¢Ce06¢ 842 N Ne|jquiiod

ALVAR

A HITINAKNC
SOLUTIONS

ALVARA Interactive Cash Control
(1ICC)
Plattform fur die Bargeldsteuerung

Benutzerhandbuch
Version 2023.4

Datum: 08.12.2023

ALVARA Digital Solutions GmbH
QuerstralRe 18 - 04103 - Leipzig
Internet: www.alvara.de

E-Mail: info@alvara.de

Dieses Dokument ist vertraulich und darf nicht ohne explizite Erlaubnis durch die ALVARA Digital
Solutions GmbH publiziert oder an Dritte weitergegeben werden.

©12/2023 ALVARA Digital Solutions GmbH Seite 1 von 135


http://www.alvara.de/
mailto:info@alvara.de

¢Ce06¢ 842 N Ne|jquiiod

& ALVARA

Ubersicht
UBDBISICRNT ..ttt b ettt h e s bt et st e bt s b et et e bt e b et et ene e bt b e sh et ent e b e be b et eneebenbebenea 2
To VOO T ettt bbbt b e bbb bbb R e s e b e b e bbb bbb b 6
2. Abklrzungen, Objekte UNd BeGIiffe ..ottt ettt 7
2.7 DEFINMITIONEN .ttt b et b et b ettt b bbb st bbb bt b et bbb b et b et be st e b s 7
2.2 BENAIEI/BERNGITNIS ...ttt ettt sttt b et b e bbbt et et b e b e nbe e ens 9
2.3 Lieferschein flr DireKteiNZahIUNE ......c..ooieiiiriee ettt s 10
2.4 Lieferschein flr MultistlckelungseinZahlUNg .......cccccvirienieiiiniinieieneeeeeese e ssee s seens 10
3. BeNULZEIODEITIACNE ...ttt bbbt sttt b e bbbt e e e ens 11
BoT ANMEIAUNE ettt ettt ettt sttt s b s bt et e st e sbe e st et esbesbeesbesbesbesseenbenbesbesasentensesbesssensensesseensensenss 11
3.1.1 Sparten- UNd FilialSPriNGer ... ittt sttt ettt ettt sbe e 11
3.1.2 2-FaKtor AUTNENTIfIZIEIUNE cveveieiiirieicereseeee sttt sttt ettt e s ese st e ss et eseesasbessensens 12
3.2 Wechsel zwischen ALVARA ICC UNA MDM ..ottt sre s se s s seenes 12
3.3 Aufbau der BenuUtzeroberflAChe ...t 13
3.4 DS DAShBOAIT ...ttt b bbb e e ns 15
Bi.1 FIlAIDENULZEN ...ttt sttt b ettt e b e st e st et e st s b e st et e st ebe st enbenaenis 15
342 ANTANITEN (ot b e t ettt b et bbbt b et b et b st b etk e et e st bbbt et et ene 15
34,3 BENAINISSE ..ttt ettt b ettt h b bt a e bbbt a e b e b et et b be e e tens 15
3.4.4 KUNAEN-/SPart@NDENULZEN . ...cviviiiiiieieriisect sttt sttt sttt et et sbe et e besbesbsenbesbesbaessensansas 17
3.4.4.1 Digitale Quittung als WertdieNStIEIStOr......ccciviriiriiriniiieterest et be s s sees 17
3.4.5 TOUNTIZENZ-KAITEN .ottt ettt b e sttt sttt et e b st et et ene et e st et et ebesbesbensens 18
3.5 NAVIZATION ettt s e b e b e s bt e s bt e s bt e bt e s bt e s b e e s ht e s h b e e abesa b e e ateeabeeabesabeeabeeabeeabesareenee 20
3.6 Bt WAITEN... ettt ettt st ettt e she et e b e b e s bt e st et e s bt e ae et et e bt e R e et et e ebeent et e beeheenbenrenee 21
4, StammMAateninfOrMAtiON ..ottt b ettt b e bbbt bbbt 22
A1 KUNGAENSTIUKLUL 1ttt ettt sttt et ettt e ae st st et et ebe s b e b entenesb e be st eneebesbe b entenesbesbensensene 22
A2 KUNGE .ttt sttt s h e sttt be s b et et e st e b e s 4 et ea e ea e s b et et e st e b e s b enbenteneeb e b enteneebe e b e st enbentebesbeseneene 23
4.3 SPAITR ettt ettt ettt ettt sttt st ettt e te et e e te et e et e et e e teeateeabe e be et e e ate et e e abeeateebeenbeebesabeenbeenreeane 24
B4 FIlIAl@.cneeieieieeie ettt h et e a e bt h et h Rt b bt e bR et R bR bt b et b e st ebe e enens 25
4,417 ANTANITEN PAUSIEIEN ..eiiiiiiciicteestestet ettt sttt et sttt e st e sbe e b et e sbasbeesbensesbeessansessessaessensenes 26
A.5 AUTOMATEN c.ciiiiii e b b bbb s bbb bbb bbb e b e b 27
4.6 WETTAIENSTIEISTRL ...ttt sttt b ettt b et e et e bt e bt b et et ebe st e e et eneebenbeneenene 27
4.7 CASNCENTET ettt ettt e bbb b e b et b e st b bt e e b et s b et e bt e b et b et et e st e ebe e b ene 29
B8 FANIEI ettt ettt b bt h st e bRt E Rt R bt e bRt R Rt a bt b et b e st e b e e b ens 30
4.9 NAtioNAIE BANKEN ...ttt ettt et b st b e bbb e e bttt e e bbb et e e ene 33
.10 REZEIVEIIAE ..oveueenieiiriiieteteie ettt st ettt st sttt e b e s b e st et e bt st e st et e st ebe s b e s b entesesbe b esseneebesbesenseseebesbensensns 33

©12/2023 ALVARA Digital Solutions GmbH Seite 2 von 135



¢Ce06¢ 842 N Ne|jquiiod

5.

& ALVARA

.77 ENTSOMEUNE ..ottt ettt ettt ettt st sttt sttt s ate st e st e st e st e s abesaeesabesatesasesaseeasesabesasesatesasesasesnsesnsenasennne 33
ATT.1.T VEISOTEUNE ittt sttt sttt s bt bt et et e b s st e e b e s b e e st et e s bt sheemeete b e smeenbensesbe e st ensesresreeneennenes 33
Ver- Und ENTSOIZUNE (FIHAIE)...cuviiiirieieiririerieteirieriet sttt sttt ste st b st sse s esassesbessenessassessensone 35
DT K AIENART ettt b bt b bt h e b b et a e b b et eatebe b et et et ebe st e teneas 35
5.7.1 SONAeranfanrtSPlaNUNG....co.oiiieeeee ettt ettt sttt b et be b nee e 39
5.1.2 Anzeige Digitale Quittung als Kunden-/Sparten-/Filialbenutzer ..........ccverievniineneneinienenennns 40
5.1.3 Anzeige Ergebnis der digitalen Fahrerlegitimierung.......cccoeveirnenenninenereneseeceeese e 40
5.1.4 BENAITNIS @rfASSEN ...ciiiiiiiiiiit bbb 40
5.1.4.1 Behaltnis erfassen mMit StUCKEIUNG .....cc.eviiiririireeeeeer ettt 42
5.1.5 Behaltnis erfassen - BargeldKUNAENSEIVICE.......ccvirierieiriireieeeesesieseeesesresseesressessesseessessessenens 43
5.1.6 BargeldKundenservice - individueller Text flr Kundenbeleg ........c.cocevvvvirenerenieneneneenienennenens 44
5.1.7 BargeldKundenservice - Nutzung von Kontoverbindung und Verwendungszweck.................. 44
5.1.7.1 Verwendungszweck NINTEIIEZEN.......cccoviriiiiirinteterie sttt sttt st s eb b sbesssenseneas 45
5.1.7.2 Kontoverbindungen NINTErIEEEN ..ottt 45
5.1.7.3 Einstellungen Kontoverbindung und Verwendungszweck fur die Filiale.........cccoecereenennee. 47
5.1.7.4 Manuelle Erfassung von Kontoverbindung und Verwendungszweck verhindern .............. 47

5.2 BENAITNIS @DZEIDEN .ottt sttt b e sa et et sbesasenbeee 48
5.2.1 Entsorgung mit Lieferscheinerzeugung / CashEDI........cccocuverieririninenieinienienieesesiessesseessessessenees 48
5.2.2 Entsorgung mit UDergabeprotoKOll .........c.cuiueuiueiieeiiieiieie e snes 51
5.2.3 Besonderheiten bei der Abgabe von BehaltniSSeN......cccvvvvieviinininiinieninesteeneseereie e 52
5.3 Einzahlung bei der Deutschen Bundesbank / CashEDI ..........cccoiveviiininineineneneenesesieeeeseesie e 54
5.3.1 CashEDI-Lieferscheing anzZEIZEN.... oo iiririereieireeetre ettt ettt sbe e e 54
5.3.2 Avisieren einer Einzeleinzahlung (ein Empfanger) oder einer Sammeleinzahlung (mehrere
ZaAhIUNZSEMPTANEEL) ..ottt sttt b e sttt b s b et et e st e b e s b et et eneebe s b et eneebesbenaentens 55
5.3.3Warnungen bei ADWEICHUNZEN .....cciiiiiiiiieccescteesese ettt et s s sbesbsesbeneas 56
5.3.3.1 ANZEIZE NOTENTAUSCN .ottt sttt sttt sttt be st et eens 56

5.4 Geldbestellungen Landeswahrung / Versorgung (Filiale) ......ccccecveverineniienenienenienenieseenrenesessenaenne 57
5.5 Geldbestellungen Sortenbestellung / Versorgung (Filiale).......c..coeverineneininieneineneseeeeseseeneenees 60
5.6 Geldbestellung bei der Deutschen Bundesbank / CashEDI (WDL, Kunde oder Sparte).................... 61
5.7 Erstellen vON DaueraUfirAgeN .....cciiiieciirineeierieseseetesie st et estestesieestesteste s s e sassesbesssessessesssensessessesssensenes 66
5.8 Freigeben von GeldbestellUNGEN........cviviiiiiirieecreee ettt sttt sb e st aeneas 67
5.8.1 Freigabe von GeldbestellUNGEN ..ottt sttt st sttt sessesbessaessaneas 67
5.8.2 Bestatigung von Geldbestellungen durch Wertdienstleister.......ccvvvevvineneinieneneneenesenienns 70
5.9 Ubersicht der GelAdbeStEIIUNGEN ..........ccveveeveeeereeeeeeeeteie ettt ss sttt s s ss e s s aeseeees 73
5.9.1 Ubersicht der Geldbestellungen beim Wertdienstleister/der Kundenzentrale ...........cccoceveneen 73

©12/2023 ALVARA Digital Solutions GmbH Seite 3 von 135



¢Ce06¢ 842 N Ne|jquiiod

& ALVARA

5.9.2 UDErSiCNt DAUETAUTIIEZE ....vvuevveeveveceevetevete sttt ae st ae bbbt ae s s e s s e b s e s saesenes 75
5.9.3 Ubersicht Geldbestellung / SOrtenbeStEIUNG........cccuivevieevie et 77
5.9.4 Ubersicht Geldbestellungen bei der Deutschen Bundesbank ............ccccvveveeereeereeereeerennennn. 78
5.70 TrESONVEIWAITUNE ..ttt ettt ettt sttt et b s bt e e e bt s b et et eneebe st et entebesbenbenteneebenbeneeneas 79
5.1 IMIONITOTINE ettt ettt b e s bt et b e s bt e s et e b e s bt e me e e e s bt s ae et e b e s bt eme et e nbesneemeesresbeeneennenne 81
5.12 MaterialDESTEIUNG ...veiiiiiiiieictriree sttt ettt et ettt e e e e st e b et e sesbesbessessesasbansensesassensensaneas 84
5.2 Meldung Uber TOUFAUSTAIIE ..ottt st b ettt be st e 85
6. PerSONICNEr OFANEN ..cceiiiieiieiee ettt ettt ettt ettt b et sttt b et b et sttt b e e eb et benennes 85
6.1 POSTRINGANE ..ottt ettt st et et bt st e st e s he et et e b e s bt em e et e s b e e st et e tesbesaeene et e sbeeneentesbesseensensenes 85
B.7.7 POSTAUSEANE ...uveeieiieeieeteete et et ettt st esteesbe et e s be e be e be e beebeesbeesbeeabeesse et eesseeaseeaseenbesnsesnsesnsesnsaenseens 87
5.2 BOIICNTE . e et b e b e et b b ee e ns 88
LSRG YU o] o o o OO PP PRRPP 90
6.4 MEIAUNZEN.....titiiieteterie ettt ettt st ettt sab et e st sbe et et e s besbees s e besbesseesbenbesbesssentensesbesssensensesseensensenes 91
5.5 PASSWOIT GNAEIN ..ttt sttt b st b et et b e b et et e be b et et e st sbe st et e st ebesbesbenaens 93
6.5.7 PASSWOIt ZUITUCKSEEIZEN ..ottt sttt e et b e bbb e e enis 93
6.6 EINSTRIIUNGEN ..ttt sttt h bbbt e b e bt e e bt e b et e st be st et et ebesbebensens 94
6.7 SYSEEIMVOIAUSSEIZUNGEN...cueiiiietieiteitettese et ste e st et e st e st e st e s stesseesatesatesstesabesstesatesstesasesnsesnsesasesnsesnsennns 94
B.7. 1 WRDIDIOWSEL ..ttt sttt ettt et s s bt e e b b e e e enis 94
6.7.2 BildSChIrMaUTIOSUNE .....c.oviriiieiiiieetere ettt sttt ettt ettt s b e st et e b st esbesens 94
B.7.3 JAVASCIIPT ettt ettt ettt ettt et e b e et e et e e be e be et e e beeabe e b e et e et e et e et e e b e et e e be e be e beenbeebeebeebaens 94
6.7.4 AQODE REATET ...ttt sttt st ettt b e sttt b st e st et e st e b e s b et et ene e b et et entebe st enaentens 94
6.7.5 SSL-ZEITITIKAT .ottt ettt et b ettt et b et b et bbbt et e e b e st be b et et ebene 95
6.7.5.1 MiCroSOft INTEIMET EXPIOIEI ittt sttt ettt st st sbe et 96
6.7.5.2 MOZIHA FIFEIOX c.ueeieiiieee ettt sttt ettt be e aens 97
6.7.5.3 GOOEZIE CRIOMIE ..ottt ettt sttt s b et e st e st e sbe e b et e sbesssesbesbessaessenbessesssensensas 98

6.8 AKLUEHE INFOIMAtIONEN c.etieieee ettt sttt b et et et s b b et et ebesbesbenaens 99
6.8.1 Aktuelle INfOrmationen VEIrWENTEN .......cociririiiirietieetetee ettt ettt 99
5.9 UMITTAEON 1.ttt sttt sttt s b4 e e et e b st e e e st e st s b et et e st ebe st e b entesesbe b enbentesesbesbensens 99
6.9.1 UMTragen VEIWAITEN ....ccviiiiiicieiesecteesese ettt sttt s e et et e s besbe et e tesbesssasbasbassasssensenss 99
6.9.2 AN UMfragen teIINENMEN ....ccuiiiiiiieceeere ettt sttt et st s s sesbesbenbenean 101
6.10 Kundenspezifische Feiertage Prlegen ...ttt sttt s 101
6. 10,1 SPAITENWEISE..c.ueeiiieteeieete ettt ettt sttt s e s e e st e sat e s bt e s bt e s st e sabesabesabesabesabessbesatesabesatesatesasesasesane 102
6.10.2 Nach Wertdienstleister/CashCENLEN ......ccevveirirenieirinesetee sttt e esesbessessesessessesseneen 102
6.10.3 EINZEINE FIlIAIEN .ottt ettt sttt be b neenea 102
6.10.4 Pflege von Feiertagen am CashCENTET .....ccecivirienienininierieietse sttt sttt sse s sesbesbessenean 103

©12/2023 ALVARA Digital Solutions GmbH Seite 4 von 135



¢Ce06¢ 842 N Ne|jquiiod

& ALVARA

B.10.5 HINWEISE ..ooviiiiiiiiiiiiiiciiiit it b e sb e sb e bbb ne b 103
6.17 StaMMAAtENANTEIUNZEN ettt ettt ettt s b e b et et b e st e e et e besbesbe st eneebesbesenea 104
6.771.T SUCHTUNKEION 1.ttt ettt ettt b ettt et b et ettt se s be s 104
B.1T.1.T KUNGE ottt h e b bt e e b b et et e b e b et e e ene e b e st e ae st ebesbenbeneeneas 105
B.1 1.2 SPAITE ettt st b e R R e e bRt et e R e e bt e ae et e R e eb e e e e neereereenrennen 108
6.11.2.1 Stammdaten einer SPart@ NAEIN ......ccccivirierieririrerereereseseeeee e ssesseesressessessesessessessesees 109
B.7171.3 FIHAIE ettt sttt b ettt h e b b et bbb e b ae bt e b et eneebesbebenea 110
6.11.3.1 Stammdaten einer Filiale GNAeIN .......ccveiiiirrirree e 111
O B By U (o] 1 0= €= o [PPSR P PP PP PP 114
6.17.5 WerTAIENSTIQISTRN ..ttt ettt sttt s e et besne e 115
6.11.5.1 Stammdaten eines Wertdienstleisters aNdern........cccoevererenneneneneeneneseseeeseseereenens 116
B.717.6 CASNCENTEL ..ttt ettt b ettt b e st e b ea e b b et et e bt s b et et e st ebesbeteneebesbesbantenean 116
6.11.6.1 Stammdaten eines CashCenters ANAEIN ..ot sreseeneas 117
B. 1717 FANTEI ettt h ettt b et et h e bt e e bt b e b et et be b et et e bt e besbebenea 118
6.11.7.1 Fahrer anlegen UNd GNAEIN ...ttt ettt et st sbe s e sse st sbesssensenee 119
B.TT.8 BENULZEN ettt st s e s s e s me e sme e s me e s meesmeesmeesmeeemeesmnesaeeenes 121
6.171.8.1T BENULZEIUDEISICNT .ttt ettt r et 121
6.171.8.2 BENULZEN GNIEEEN ..ouviiiiieiisieetetesie sttt sttt sttt ettt e b et e sbe s s b ebe st e sbasssesbesbessnensensenee 122
6.11.8.3 ZUGEhOIIGKEIT ErZANZEN ....iiviiiieieiireteee ettt sttt ettt sttt ebe st sbesaenea 124
6.171.8.4 BENULZEI DEAIDEITEN ...ttt ettt 124
6.11.8.5 Benutzer oder Zugehorigkeit I6SChEN ..ot 126
6.171.8.6 PasSWOITINSTEIUNGEN . ...ccuiviiieierirtcteee ettt sttt s a et et sbe s s esaesbesbaesbenbees 126
6.11.8.7 Benutzerrollen und BENULZEITYPEN ....ccciivivieieinirierietetsie ettt sttt sbe b sae e 127
6.11.8.8 BenULZErrollen aNIBZEN .....ccviiiiiriirieieerie ettt et s sesae st e sbe s s e s esbesbeessensenee 127
6.11.8.9 Benutzerrollen DEArbEITEN .....ccuci ettt 128
6.11.8.10 BENULZEITYPEN ...ttt ettt ettt et r et er e e r e e r e e ne e reesreenneenreens 128
6.11.8.11 Auswertung der BenutzerbereChtigUNZen .......ccccvvevienininieneninenrenienieseesesee e seeessesse e 129
6.11.8.12 Benutzer automatisCh I6SChEN .......coveiiiriieereee et 129
6. T2 VEIWAITUNE «.eovviveiieieiie sttt sttt s e ste st et estesteessessestessees s e sesbesssessensesbeessensansesseessansessesssessensessesssensenses 130
6.12.7 BENGAINISSE ..ttt ettt b et b st e bbb ne b ne s 130
6.12.2 KUNAENKONTEN ...ttt ettt ettt ettt b et b et st b e e b e besensenenes 130
ADDIAUNZSVEIZEICINIS 1ottt st et e s b s bt et et e st e sseesbesbesbeessensassasseessensens 131

©12/2023 ALVARA Digital Solutions GmbH Seite 5von 135



¢Ce06¢ 842 N Ne|jquiiod

& ALVARA

1. Vorwort
Die effiziente und risikominimierende Bargeldsteuerung wird mit ALVARA Interactive Cash Control (ICC)
realisiert. Die Plattform dient der Sammlung, der Verarbeitung, dem Austausch, der Auswertung und der
Weitergabe von Informationen und Daten im Bargeldprozess. Der Bargeldkreislauf zwischen Finanz-,
Handels- und Wertdienstleistungsunternehmen wird effizient gesteuert und dokumentiert. Damit macht
ALVARA den gesamten Weg des Bargelds von der Einzahlung an einem beliebigen Cashpoint bis zur
Verbuchung bei der Bundesbank transparent.
In ALVARA ICC wird eine Vielzahl an Funktionalitdten angeboten, deren Freigabe und Verwendung
abhangig von den Benutzerrechten ist.
Wir weisen Sie vorsorglich darauf hin, dass in den Hilfeseiten und dem Benutzerhandbuch
Funktionalitaten beschrieben sind, die fur Sie unter Umstanden nicht relevant sind.
Das vorliegende Benutzerhandbuch richtet sich an Mitarbeiter folgender Bereiche:

o Filiale

e Hauptkasse/Cashmanagement

e Revision

e Wertdienstleister

e (Cash Center
In diesem Benutzerhandbuch werden die zur Verfigung stehenden Funktionalitdten von ALVARA ICC
anhand von Beispielen und entsprechenden Bildern beschrieben.
Das jeweils aktuell gultige Handbuch erhalten Sie bei der ALVARA Digital Solution GmbH. Weiterhin kann
es als PDF-Dokument in ALVARA ICC aufgerufen werden.
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2. Abkurzungen, Objekte und Begriffe

2.1 Definitionen
Abkurzung / Begriff Definition
BBK Bundesbank. Die Nationale Zentralbank im Euro-Raum hat in
Deutschland mehrere Hauptverwaltungen und Filialen, die far
Geldeinzahlungen  (Entsorgung von Kundengeldern) und
Geldabholungen (Bereitstellung von Munz- und Papiergeld) von
Wertdienstleistern (WDL) angefahren werden.

BestellUbersicht Die Bestellubersicht zeigt an, an welchem Liefertag welche
Geldbestellungen geliefert werden.
BMS Bargeldmanagementsystem, welches bei der Deutschen

Bundesbank seine Verwendung findet. Meist ist noch der Begriff
»,BMS-Nummer” bekannt.

CashEDI EDI ist die AbkUrzung fir Electronic Data Interchange. CashEDI steht
allgemein fir den elektronischen Datenaustausch zwischen
Bundesbank und ihren Geschaftspartnern.

Details zu CashEDI befinden sich im Internet unter:
http://www.cashedi.de

cC CashCenter. Standorte der Wertdienstleister. Sie sind Anfangs- und
Endpunkte der Touren. In ihnen kdnnen Geldmengen in einem
Tresor eingelagert und ausgegeben werden. In CashCentern kann
gezahlt und umgepackt werden

Fahrstltzpunkt Zwischenstationen, Uber welche die Wertdienstleister zum Teil
auch Geld- und Werttransporte abwickeln. In ihnen wird Geld
zwischengelagert und dann als Sammeltransport weitergefahren.
Beispielsweise fahren 5 kleine Geldtransporter eine lokale
Entsorgungstour und bringen das Geld zum Fahrstitzpunkt. Von
dort aus wird es mit einem grol3en Transporter zum CashCenter
oder zur Bundesbank gefahren.

M-Container M-Container sind genormte grolRere Behaltnisse fur den Transport
von Metallgeld (Minzen). Zur ldentifikation bekommen sie eine
Plombe mit einer eindeutigen NVE bzw. SSCC und einem
entsprechenden Barcode.

NVE/SSCC Nummer der Versandeinheit (deutscher Begriff fur SSCC: Serial
Shipping Container Code)
P-Behalter Ein P-Behdlter ist ein Papiergeld-Behdlter. Zur Identifikation

bekommt er eine Plombe mit einer eindeutigen NVE bzw. SSCC und
einem entsprechenden Barcode.

Safebag Ein Plastikbeutel mit einem Sicherheitsverschluss zum Transport
von Werten (Banknoten, Bons etc.), der durch eine Nummer
identifiziert werden kann.

Bei der elektronischen Kommunikation mit der BBK ist die
Verwendung von GLNs und NVEs zwingend erforderlich. Die NVE
oder auch SSCC ist am jeweiligen Safebag angebracht und Uber
einen Barcode fUr Scanner lesbar.

©12/2023 ALVARA Digital Solutions GmbH Seite 7 von 135


http://www.cashedi.de/

¢Ce06¢ 842 N Ne|jquiiod

ALVARA

~ 1 1T g TIANC
DIGITAL SOLUTIONS

Tour Der Weg eines Werttransporters vom CashCenter zu Kunden und
zu Bundesbanken und wieder zurlick zum CashCenter, ggf. auch
Uber Fahrstutzpunkte.

WDL Wertdienstleister. Das Unternehmen, welches den Geldtransport
und die Geldbearbeitung durchfuhrt.

Tabelle 1: Definitionen

©12/2023 ALVARA Digital Solutions GmbH Seite 8 von 135



& ALVARA

2.2 Behalter/Behaltnis
In diesem Benutzerhandbuch wird an vielen Stellen Uber Behalter/Behaltnisse geschrieben. Die Art der
Behalter ist dabei vielfaltig: Safebags, M-Container und P-Behalter, Paletten etc.
Ein Behalter/Behaltnis ist immer mit einer eindeutigen Nummer (z.B. Safebagnummer, NVE oder SSCC)
gekennzeichnet. Charakteristisch fir den Lebenslauf eines Behélters sind die verschiedenen Ubergaben.
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Nach jeder einer solchen Ubergabe bekommt der Behalter einen definierten Status.

Status gemeldet von Bedeutung

Manuell bearbeitet Cash Center-Software Behalter wurde manuell bearbeitet
Gezahlt Cash Center-Software Behalter wurde gezahlt

In Filiale Portal (Erldsmeldung) Behalter befindet sich in einer Filiale

Verspatet abgeliefert

Cash Center-Software

Ubergabe verspatet

Ubergabe an Filiale

Cash Center-Software

Ubergabe zeitgemaR

Eingang bei Bundesbank

BBK

Behaltnis in BBK-Filiale angenommen

Sammelbehalter

Am Zahlplatz Cash Center-Software Behalter befindet sich am Zahlplatz
Auf Sammeltour Cash Center-Software Behaltnis auf Transport

Unterwegs Cash Center-Software Behaltnis auf Transport

Unbekannt *

Eingang CashCenter/Im | Cash Center-Software Ankunft im CashCenter und

Safe Tresoreinlagerung

Einlage in | Cash Center-Software Einlage im Umbehaltnis

(Entsorgungsmeldung)
Cash Center-Software

Bereitgestellt BBK Geldbestellung abholbereit
Entsorgung vorbehaltlich | Systemstatus kommt in der Regel zusammen mit
zugeordnet dem Status ,unterwegs”

Beleghaft eingezahlt BBK konventionelle Einzahlung

auf Tour Portal Behalter wurde vom Kunden an WDL

Ubergeben

Ubernahme vom Kunden
(Scannerdaten auslesen im
CashCenter)

Ubernahme von der BBK
(Scannerdaten auslesen im
CashCenter)

Ubernahme vom Tresorausgang auf
Tour

im Tresor

Cash Center-Software

Der Behalter ist im Tresor eines CC

am Zahlplatz

Cash Center-Software

Der Behalter ist am Zahlplatz

an BBK Ubergeben

Cash Center-Software
BBK

Scannerdaten auslesen im
CashCenter
Buchungs-/Ubergabebestatigung

Tabelle 2: Behalterstatus
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2.3 Lieferschein fur Direkteinzahlung
Die Direkteinzahlung kann entweder einzeln erfolgen (jedes Behaltnis eines Kunden wird einzeln
eingezahlt) oder gesammelt (beliebig viele Behdltnisse eines Kunden werden in einem Umbehaltnis
zusammen eingezahlt). Jede elektronisch avisierte Einzahlung wird von einem Lieferschein begleitet.
Dieser Lieferschein wird beim Kunden oder im CashCenter gedruckt. Jeder Lieferschein besitzt eine
eindeutige Lieferscheinnummer (=Geschaftsvorfallnummer).
Bei einer Einzel-Direkteinzahlung wird je Filiale ein Lieferschein erzeugt. Bei einer Sammel-
Direkteinzahlung werden auf der Rulckseite fUr jede Einzahlung die GLN der Filiale, die Safebag-
Nummer(n), der Wert und die fortlaufend gebildete Summe notiert. Aus der Tourenplanung heraus kann
der WDL die Ruckseite des Lieferscheins mit allen anzufahrenden GLN/BMSs schon vorbereitend
ausdrucken. Am Ende der Tour wird die Summe der Einzahlungsbetrage auf der Vorderseite des
Lieferscheins eingetragen.
Bei einer Sammel-Direkteinzahlung kann als Abstimmart Einzelabstimmung oder keine
Einzelabstimmung vorgesehen werden. Im Falle der Einzelabstimmung wird jeder im Umbehaltnis
befindliche Safebag einzeln ausgezahit und einzeln Gberwiesen. Andernfalls wird nur eine Uberweisung
mit der Gesamtsumme vorgenommen. Nur im Differenzfall wird unter Angabe der NVE die Differenz im
Protokoll angegeben.
Alle Daten, die im Lieferschein stehen, missen CashEDI-konform an die Bundesbank Ubertragen werden.

2.4 Lieferschein fur Multistickelungseinzahlung
Der Lieferschein fir die Multistiickelungseinzahlung ist der gleiche wie bei der Direkteinzahlung. Die
Multisttickelungseinzahlung ist die eigentliche Bundesbank-Sammeleinzahlung, da mehrere Begtlinstigte
in einem oder mehreren Behéltnissen gesammelt vorliegen und die Uberweisungen auf n Konten
erfolgen.
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3. Benutzeroberflache
3.1 Anmeldung

Fur die Anmeldung an der an der ICC-Plattform bendtigen Sie einen Benutzername und ein Passwort.
Diese bendtigten Zugangsdaten werden lhnen von lhrem Administrator zur Verfugung gestellt.

Durch die Aktivierung von ,Benutzername speichern” wird bei der nachsten Anmeldung der
Benutzername bereits vorausgefullt und erleichtert somit die Anmeldung.

Hilfe Lizenzen

Willkommen im Portal von ALVARA Interactive Cash Control (ICC)

Benutzername:

Passwort:

b | Aesideo

[ Benutzemame merken

Abbildung 1: Login-Seite

Bei der Eingabe unglltiger Zugangsdaten erhalten Sie die Fehlermeldung:

.Die Zugangsdaten konnten nicht bestatigt werden”

In diesen Fall geben Sie bitte Ihre Zugangsdaten unter Beachtung von Gro3- und Kleinschreibung erneut
ein oder wenden sich, bei bestehendem Zweifel an der Korrektheit selbiger, an einen Administrator.
Sollten technische Probleme die Anmeldung verhindern wird die Meldung ,System ist zurzeit nicht
verfugbar” ausgeben.

3.1.1 Sparten- und Filialspringer

Bei Anmeldung eines Sparten- oder Filialspringers erfolgt nach der Eingabe der Benutzerdaten und des
Passwortes die Abfrage nach dem gewunschten zu verwendenden Zugang.

Dies kann je nach Zugehérigkeiten des Benutzers zum Beispiel bei einer Kombination aus Sparten- und
Filialspringer mehrstufig geschehen.

Fur den Spartenspringer besteht die Mdglichkeit aus seiner bestehenden Anmeldung heraus in eine
andere Sparte zu wechseln.

Sparte wechseln Startseite Hilfe

Willkommen im Portal von ALVARA Interactive Cash Control (ICC)

Abbildung 2: Sparte wechseln
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Hierzu wird durch Klick auf ,Sparte wechseln” die Spartenauswahl zum Wechsel der Sparte ohne erneute
Eingabe der Anmeldedaten aufgerufen.

3.1.2 2-Faktor Authentifizierung

Ein unbedingt empfohlenes Sicherheitsmerkmal zum Schutz lhrer Daten stellt die ,2-Faktor-
Authentifizierung” dar.

Diese kann uber den Menupunkt Einstellungen im Bereich ,,Persénlicher Ordner” aktiviert werden.

Die Aktivierung und Nutzung erfolgt unter Zuhilfenahme einer Authentifizierungs-App auf dem
Smartphone.

Hierzu ist nach dem Download der favorisierten App einmalig ein Scan des angezeigten QR-Codes sowie
die Eingabe des sechsstelligen Codes notwendig.

2 Faktor-Authentifizierung (2FA)

Bitte geben Sie den Bestatigungs-Code aus lhrer
Authentifizierungs-App ein:

QR

Bestatigen

) Der eingegebene Bestatigungs-Code funktioniert nicht?

In diesem Fall wenden Sie sich bitte an Ihren Benutzer-
Administrator bzw. Ihre Zentrale.

Abbildung 3: 2-Faktor Authentifizierung

Nach der Aktivierung erfolgt, bis zur Deaktivierung der Funktion in den Einstellungen, bei jeder
Anmeldung die Abfrage des Bestatigungscodes.

Die Nutzung der 2-Faktor-Authentifizierung wird, wenn aktiviert, in der Benutzerlbersicht in der Spalte
Zugehorigkeit neben den Zeitpunkt der letzten Anmeldung angezeigt.

Uber die Nutzung der ,Exportfunktion fiir Zugangsberechtigungen” besteht auBerdem die Moglichkeit
zur Auswertung der Nutzung der 2-Faktor-Authentifizierung Gber eine Vielzahl von Nutzern.

Zugehorigkeit | 2lle v |
Benutzername . v Name des Benutzers » v [?
Letzte Anmeldung » ~ J
O eins.tester Tester Eins Filiale GS Hauptstelle (GLN: 4007777110009)
- ' ’ Letzte Anmeldung: —.—.— —— Uhr
[l filiale-hauptkasse Hauptkasse, Filiale Filiale Ver und Entsorgung Hauptkasse (GLMN: 4007777110020}

Letzte Anmeldung: 05.08.2021 09:54 Uhr

1 filiale.markt Markt. Filiale Filiale G5 Markt 01 (GLN: 4007777110008)
Letzte Anmeldung: 19.08.2022 16:10 Uhr

I filiale.marktrand Marktrand, Filiale Filiale GS Markt 02 (GLN: 4869575663210)
Letzte Anmeldung: 08.11.2017 15:04 Uhr

haupt kassierer Kassierer, Haupt Sparte Geschaftsstellen (GLN: 4007777710008)

Letzte Anmeldung: 22.08.2022 18:54 Uhr [ 2-Faktor-Authentifizierung © aktiv
test.neu Neu, Test Filiale G5 Hauptstelle (GLMN: 4007777110099)

Letzte Anmeldung: ————— Uhr

Abbildung 4: Kennzeichnung 2FA und Export

3.2 Wechsel zwischen ALVARA ICC und MDM
Ein Benutzer, der im ALVARA ICC als Stammdaten-Administrator oder Super-Administrator angelegt
wurde (siehe Kapitel 7.4.13.7) und sich in ALVARA ICC angemeldet hat, kann Uber die Kopfzeile zwischen
ALVARA ICC und ALVARA MDM wechseln.
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Startseite ALVARA MDM Hilfe Handbuch Abmelden
Abbildung 5: Wechsel zwischen ICC und MDM

Die Ruckkehr zum ICC ist jedoch erst nach der Abmeldung vom MDM Uber die Kopfzeile moglich.

3.3 Aufbau der Benutzeroberflache
Nach erfolgreicher Anmeldung befinden Sie sich auf Ihrer persénlichen Startseite.
Die Benutzeroberflache ist in 3 Bereiche (Funktionen, Navigation und Daten) gegliedert. In der oberen
roten Funktionsleiste befinden sich die wichtigsten Portal-Links wie:

e Startseite

e Hilfe

e Handbuch

e Abmelden
Wir weisen Sie vorsorglich darauf hin, dass in den Hilfeseiten und dem Benutzerhandbuch
Funktionalitaten beschrieben sind, die fir Sie unter Umstanden nicht relevant sind.
Zusatzlich werden ganz rechts oben lhre eigenen Stammdaten wie Firmenname, Adresse und
angemeldeter Benutzer angezeigt. Auf der linken Seite finden Sie die Links fir die Verwaltung der
Stammdaten, Funktionen fUr die Ver- und Entsorgung sowie flr den personlichen Bereich. Je nach
Benutzerrechten werden lhnen hier verschiedene Funktionen angeboten.
Im mittleren Hauptteil werden die Daten und Informationen gezeigt. Auf der in Abbildung ,Aufbau der
Benutzeroberflache” dargestellten Startseite erscheint eine Sucheingabemaske auf der rechten Seite.
Diese Funktion erlaubt die Suche nach:

- PLZ

- GLN

- Bestellnummer

- Behaltnisnummer

- Lieferscheinen

- Bundesbankbestellungen

- IBAN
Dabei ist sowohl eine Teil- als auch Volltextsuche moglich. Die so gefundenen Treffer, zu gesuchten
Safebags und IBAN, kdnnen danach direkt vom DashBoard aus aufgerufen werden.

DES92860555921234567896 [ Suche beginnen ]

Safebag 20230608, Filiale GS Markt 01 (GLN: 4007777110006)

Bearbeitungsstatus Unterwegs, Auftragsinformation: Anzeigen,
Worgabewert Filiale: 1.500,00 €

Abbildung 6: Dashboard

Sind Sie als Filiale angemeldet, so wird Ihnen das ,DashBoard” angezeigt. Hier kénnen zusatzlich auf
einen Blick aktuelle Bestellungen, Behaltnisse und Anfahrten eingesehen werden. (Das DashBoard siehe
Kapitel 3.4)

Auf der linken Seite gibt es den Bereich ,Aktuelle Informationen”. Hier erscheinen Informationen und
Umfragen, die vom eigenen Unternehmen erfasst wurden oder auch Informationen der ALVARA GmbH
erfasst wurden. (Siehe Kapitel 6.8 und 6.9).
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Durch einen Klick auf ,Startseite” kénnen Sie jederzeit auf die Hauptseite zurtckspringen. Bei moglichen
Ruckfragen nennen Sie dem Support von ALVARA bitte die TrackID der aktuellen Anmeldung. Die TrackiD
sehen Sie rechts unten.

Version: 20191

TrackiD: 2-1109-0408918
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3.4 Das DashBoard

3.4.1 Filialbenutzer
Ein Filialbenutzer bekommt auf der Startseite zusatzlich zu den aktuellen Informationen und dem
Suchfenster weitere Informationen zu seiner Filiale angezeigt.

Startseite Hilfe Handbuch Abmelden

Willkommen im Portal von ALVARA Interactive Cash Control (ICC)

28.06.2021 13:53, Wichtige Information [Sucha begimen | o Sl

Bei Aktuelles konnen wichtige Informationen fi die Filislen hinterdegt —
werden.

Zum Beispiel kiinnen Sie Himu

zu Bestellungen bz Bestelliisten

bei anstshenden Faisrtagen singsban

Zeige die letzten (7 ] Tage
3 Inhatstyn Vorgatewett  Zihergebnis Differen: Togesumsatz  Umsatzdatom  Stalus

Gewicht (vg)
15658 ~

1.110,00 EUR 15656
1.110,00 EUR 15658

Abbildung 7: Dashboard

3.4.2 Anfahrten

Das Fenster ,Anfahrten” zeigt, an welchem Tag eine Ent- und/oder Versorgungsanfahrt geplant ist bzw.
geplant war. Es wird ein Zeitraum von 21 Tagen ausgewertet: 7 Kalendertage in die Vergangenheit und
14 Kalendertage in die Zukunft.

Anfahrten c

Yon: 23.03.2022 Bis: 13.04.2022
Datum Entsorgung ersorgung
13.04.20
12.04.20
11.04.20
08.04.20
08.04.2022
07.04.2022
06.04.2022
05.04.2022
04.04.2022
02.04.2022

01.04.2022

2
2
2
2

F3ORD ORI ORD

E T A A T
E T A A T

Abbildung 8: geplante Anfahrten

Wenn es zu einer Filiale keine geplanten Anfahrten in ALVARA ICC gibt, dann bleibt dieses Fenster leer.
Durch einen Klick auf das Datum wird zum entsprechenden Kalendereintrag gewechselt. Wenn der
angemeldete Benutzer nicht die Berechtigung ,Kalender” hat, dann wird der Hinweis ,Die gewlnschte
Funktion steht derzeit nicht zur Verfligung” angezeigt.

3.4.3 Behaltnisse

Im Fenster ,Behéltnisse” werden als Standard die Behéltnisse der letzten 21 Tage angezeigt. Uber das
Dropdownmenu kann der Zeitraum fUr die anzuzeigenden Behaltnisse auf die letzten 7 bzw. 14
eingeschrankt werden. Ebenso werden Behaltnisse, welches fur einen Automaten/CashPoint abgegeben
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und ausgezahlt wurden, angezeigt. Wenn es zu einer Filiale keine Entsorgungsvertrage in ALVARA ICC
gibt, dann bleibt dieses Fenster leer.

Behiltnisse )
Zeige die letzten Tage
NVE Inhaltstyp Vorgabewert Zahlergebnis Differenz Tagesumsatz Umsatzdatum Status
cooea .. Einlages in
555511112 Erlgs 0,00 EUR 30,62 EUR 30,62 EUR 0,00 EUR  16.08.2017 -
sammelbehalter
cCEcqaa . Einlage in
555511111 Erlés 0,00 EUR 62,75 EUR 52,75 EUR 0,00 EUR  16.08.2017 -
sammelbehalter
cooc ~ Einlage in
555511113 Erlés 0,00 EUR 13.476 44 EUR 13.476,44 EUR 0,00 EUR  16.08.2017 -
sammelbehilter
4558 Erlds 0,00 EUR 73,73 EUR T73,73 EUR 0,00 EUR 16082017 Gezahlt
4557 Erlds 0,00 EUR 836,95 EUR 836,95 EUR 0,00 EUR 16082017 Gezahlt
4559 Erlgs 0,00 EUR 1.107,15EUR 1.107 15 EUR 0,00 EUR  16.08.2017 Gezahlt

Abbildung 9: Behaltnisse

Durch einen Klick auf eine Behaltnisnummer (NVE) wird zum entsprechenden Kalendereintrag
gewechselt, wenn das Behaltnis bereits abgeholt wurde. Wenn der angemeldete Benutzer nicht die
Berechtigung ,Kalender” hat, dann wird der Hinweis ,Die gewlnschte Funktion steht derzeit nicht zur
Verfligung" angezeigt.

Wenn sich das Behaltnis noch in der Filiale befindet, dann wird durch den Klick auf eine Behaltnisnummer
(NVE) zur Funktion ,Behaltnis erfassen” gewechselt.

Bestellungen
.Bestellungen” zeigt fur welchen Liefertag Geldbestellungen erfasst wurden.

stellungen
Won: 23.03.2022 Bis: 13.04.2022
Ausliefer B Tmer Bestellwert Gewicht (kg)
13.04.2022 209880 1.110,00 EUR 15,696 ~
209259 1.110,00 EUR 15,696
209212 1.110,00 EUR 15,696
208151 1.110,00 EUR 15,696
209137 1.110,00 EUR 15,696
209089 1.110,00 EUR 15,696
208053 1.110,00 EUR 15,696
208023 1.110,00 EUR 15,696
208962 1.110,00 EUR 15,696
208918 1.110,00 EUR 15,696
208904 1.110,00 EUR 15,696 w

Abbildung 10: Bestellungen

Es wird ein Zeitraum von 21 Tagen ausgewertet: 7 Kalendertage in die Vergangenheit und 14
Kalendertage in die Zukunft. Wenn es zu einer Filiale keine Versorgungsvertrage in ALVARA ICC gibt, dann
bleibt dieses Fenster leer.

Durch einen Klick auf das Datum oder die Bestellnummer wird zur entsprechenden BestellUbersicht
gewechselt.
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Ein Kunden- oder Spartenbenutzer kann die Informationen zu einer Filiale Uber folgende Funktion

aufrufen:
e Stammdaten
e Filialen

e Anzeige der Details Uber das Symbol .

¢ Dashboard - ,Anzeigen”

Stammdaten

MName: Handelsfiliale Leipzig

GLN: 4004103123112 ‘d Filialnummer: 1011
StraBe: PLZ, Stadt: Land, Bundesland, Zeitzone:
Markt 12 04109, Leipzig Deutschland, Sachsen
Europe/Berlin
Telefon: Fax: E-Mail:
Erstellungszeitpunkt: Aktivierungsdatum: Erdffnung: Letzte Anderung:
16.09.2020 08:36 Uhr 16.09.2020 18.09.2020 27.01.2022 13:39 Uhr
Entsorgung: Security Transport
MNachsttagige WDL-Einzahlung  CC Leipzig 1
Artikel: Miinzen, Noten
i : streichen
Mo (01 [Mi| Do i Sa - 1505 2020
Vertragsende: unbegrenzt
Versorgung: Security Transport
Versorgung iiber Cash Center CC Leipzig 1
Artikel: Miinzen, Noten
Mo Di Mi Do Fr Sa -

CashPoint-Automaten

Name

Cash Recycler Handelsfiliale Leipzig
CR Handelsfiliale Leipzig

Gerite-1D
1001
10001

Anderungshistorie:

27.01.2022 13:39 Uhr,
ALVARA

18.09.2020 08:36 Uhr,
ALVARA

Abbildung 11: Detailansicht Stammdaten

Durch Anklicken von ,Anzeigen” wird ein neues Browserfenster gedffnet, in dem die verschiedenen
Detailfenster analog der Filialsicht angezeigt werden. Zusatzlich wird ein Fenster ,Stammdaten”
angezeigt, damit erkennbar ist, zu welcher Filiale Informationen angezeigt werden.

3.4.4.1 Digitale Quittung als Wertdienstleister
Bei der Nutzung der ALVARA Logistic App werden bei der Zustellung und Abholung digitale Quittungen

erstellt.

Uber das Dashboard kénnen die Quittungen selektiert nach Datum, Art, Behaltnis, CashCenter und Filiale
angezeigt, gedruckt und gespeichert werden.
Die Anzeige des Dashboards ist fir die Wertdienstleister und Cash Center Benutzer so optimiert, dass
sich die Dialoge fur die Tourlizenz-Karten und Tour-Quittungen Uber Piktogramme 6ffnen lassen.
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Test WOL Leipzig
i " - Quersty 18
& ALVARA st

etz maomal & 42 Eurn je himte a5 sen Msodton matzen) test wadl

Startseite Hilfe Handbuch Abmelden

Willkommen im Portal von ALVARA Interactive Cash Control (ICC)

Administration
Feientagskalender

stammdaten

Cash Center

Fahrar Suche beginnen
Sparten

Benutzer

Ver- und Entsorgung

Personlicher Ordner

Posteingang

Pastausgang

Meldungan
Support

Eimstellungen
verwaltung

MatesialDienstistungen

Abbildung 12: Dashboard mit Kacheln fur Quittungen

i

- P shtiviert
Daium EXE - K
vl Test-CC2-Logsitc-4pp i
Concener  [Ale v 206202264 i»
Tournummer  [Alle Touren v 5585 I
564524545 1
Fiiske Hle ~
000003 Ja
Bona Suche S0B00069 i
Stoprumer _Fisie sas0000n? 18
2 400-1088 (Harcietslile: & n Nein
08151 - DO NOT TOUCH i
4048432164084 i
18632 I
oK oK

Abbildung 13: Tour-Quittungen und Tourlizenzkarten

3.4.5 Tourlizenz-Karten

Mit der Nutzung der ALVARA Logistic App und dem damit verbundenen Recht der
Tourlizenzkartenverwaltung besteht die Moglichkeit Tourenkarten Gber das Dashboard zu aktivieren
bzw. zu deaktivieren.

Die Verwaltung der durch ALVARA vorkonfigurierten Karten kdnnen Sie Uber die Startseite auf dem
Dashboard Uber das Fenster ,Tourlizenz-Karten” vornehmen.

Dazu wahlen Sie fiir die zu aktivierende Lizenz-Karte das gewlnschte CashCenter tber das Dropdown-
Menu aus und schlieBen den Vorgang mit einem Klick auf aktivieren ab.

5 cl
Tourlizenz-Karten ©] Tourlizenz-Karten a@ Tourlizenz-Karten

# aktiviert CashCenter Aktion 4 aktvie CashCenter Aktion #__ akiviert CashCenter Aktion
777000000 Nein |Test-WDL CashEDI N Leipzig *|  Aktivieren 777000000 Nein  |Test-WDL CashEDI N Leipzig ¥| Aktivieren 777000000 Nein  |Test-WDL CashEDIN Leipzig ¥ | Aktivieren
999000003 Nein | Test-WDL CashEDI N Leipzig *| Aktivieren 999000003 Ja TestWDL CashEDI N Leipzig  Deakiivieren | | 999000004 Ja TestWDL CashEDIN Leipzig  Deaktivieren
999000004 Ja Test-WDL CashEDI N Leipzig  Deakiivieren 999000004 Ja TestWDL CashEDIN Leipzig  Deaktivieren

Abbildung 14: aktivieren/deaktivieren Toulizenzkarten

Die aktivierte Karte wird jetzt zusammen mit dem zugeordneten Cash Center angezeigt und kann sofort
verwendet werden.
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Soll eine Tourlizenz-Karte wieder deaktiviert werden, geschieht dies uUber die entsprechend
auszufuhrende Aktion Uber das Dashboard. Wurde eine Karte deaktiviert ist diese nicht mehr sichtbar
und verliert ihre Guiltigkeit.
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3.5 Navigation
Der Aufbau der Navigation hangt von der Benutzergruppe und den damit verbundenen Rechten ab.
Nachfolgend ist ein Beispiel fir eine mogliche Menustruktur dargestellt:

Stammdaten

Cash Center
Fahrer
kunden
Sparten
Filialen
Mobile Gerate
Benutzer

Ver- und Entsorgung

kalender
Geldbestellung
Bestellibersicht
Behaltnis erfassen
Behaltnis abgeben

Personlicher Ordner

Passwort andern
Einstellungen

Abbildung 15: Beispiel-Navigation fur eine Filiale

Innerhalb von ALVARA ICC kénnen Nachrichten verschickt werden. Dazu klicken Sie auf das Symbol ® in
der entsprechenden Zeile der Filialibersicht. Es erscheint ein kleines Fenster mit den beiden
Eingabefeldern ,Betreff und ,Nachricht” wie in der untenstehenden Abbildung dargestellt. Durch einen
Klick auf ,Nachricht versenden” wird die Nachricht abgeschickt. Mit der Taste ,Abbrechen” oder & wird
das Fenster geschlossen und der Vorgang abgebrochen:

Nachricht B

~

Empfanger: Baeckerei |, 1

MNachrichtentyp: Einfach =

Betreff:

Nachricht:

Nachricht versenden Abbrechen

Abbildung 16: Nachricht verfassen-Fenster
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3.6 Bitte warten...
Samtliche Daten werden direkt aus einer Datenbank geladen und aufbereitet. Durch viele gleichzeitige
Zugriffe Uber das Internet kann es zu Verzdgerungen und Wartezeiten kommen. Damit Sie erkennen,
dass das System noch arbeitet, wird lhnen ,,... Bitte warten...” angezeigt.

@ ALVARA ALVARA Hotline: 01805 - 258 272 *

Administration

Stammdaten

... Bitte warten ...

Ver- und Entsorgung

Personlicher Ordner

Verwaltung

Abbildung 17: "... Bitte warten ..."

Sollten Sie dennoch nach langerer Zeit (mehr als 20 Sekunden) keine Daten angezeigt bekommen und
immer noch ,Bitte warten...” sehen, dann dricken Sie die Taste ,F5" zur Aktualisierung. Als letzte
Alternative kann nur noch das SchlieBen und erneutes Offnen des Browsers dienen.
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4. Stammdateninformation

4.1 Kundenstruktur
Der generelle Aufbau der Struktur Kunde-Sparte-Filiale-Automat wird vereinfacht in Abbildung 18
dargestellt.
Im vorliegenden Benutzerhandbuch wird das in ,Aufbau der Kunde-Sparte-Filial-Automat-Struktur”
dargestellte vereinfachte Beispiel verwendet. In der obersten Ebene ,Kunde” gibt es die Firma ,Multi-
Media-Store”, welche zwei Bereiche bzw. Sparten ,MMS Bucher” und ,MMS Videos" hat. Darunter
verteilen sich insgesamt 4 Filialen mit den dazugehorigen Automaten.
Zu dieser Struktur gibt es auf der Seite der Wertdienstleister das passende Gegenstick. Im Handbuch-
Beispiel arbeitet ein Wertdienstleister fur den Kunden ,Multi-Media-Store”. Die Filiale ,MMS Bucher
Frankfurt” wird vom ,CashCenter Frankfurt” und die Filiale ,MMS Bucher Leipzig” vom ,CashCenter
Leipzig” des Wertdienstleisters ,SafetyFirst” aus angefahren.

Sparte A Sparte B Sparte C

Filiale 1 Filiale 2 Filiale 1 Filiale 2 Filiale 1 Filiale 2

Abbildung 18: Aufbau der Kunde-Sparte-Filial-Automat-Struktur

MMS Biicher MMS Videos

MMS Biicher MMS Biicher MMS Videos MMS Videos
Frankfurt Leipzig Miinchen Leipzig

Abbildung 19: Beispiel der Kunde-Sparte-Filial-Automat-Struktur

Die Stammdaten fUr Kunde, Sparte, Filiale, Automat, Wertdienstleister, CashCenter und
Bundesbankfiliale werden von den Mitarbeitern der ALVARA Digital Solution GmbH verwaltet. Somit wird
gewahrleistet, dass die Stammdaten einen aktuellen Stand haben. Den angemeldeten Benutzern wird
jedoch eine Anderung in den eigenen Bereichen erméglicht, wie zum Beispiel in den Einstellungen.
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4.2 Kunde
Die Stammdaten im Bereich ,Kunden” kdnnen von einem Benutzer auf der Kunden-Ebene angezeigt
werden. Zu den Stammdaten eines Kunden gehoéren Informationen wie Name, GLN und Anschrift. Diese
dienen der eindeutigen Identifizierung innerhalb des Systems.

2Alec ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ seite: [4

3
Ubersicht der Kunden (IE Handelskunde m m
Kunde . v Anschrift » v (+]
Handelskunde Querstralie 18 LLHTE

04103 Leipzig

Abbildung 20: Ubersicht der Kunden

Die Ebene ,Kunde” stellt die oberste Schicht in der Konstellation Kunde-Sparte-Filiale dar. In dieser
oberen Ebene werden alle relevanten Daten der zugehdérigen Sparten und Filialen summiert dargestellt
und kénnen bei Bedarf und Interesse bis in das kleinste Detail aufgerufen werden.

Die Navigation zwischen den einzelnen Ebenen (Kunde, Sparte, Filiale, etc.) erfolgt durch Klick auf die
folgenden Symbole:

Symbol wird angezeigt Bedeutung

an einem Kunden untergeordnete Sparten anzeigen

an einer Sparte untergeordnete Filialen anzeigen

untergeordnete Automaten anzeigen

an einer Filiale untergeordnete Cashpoints anzeigen

untergeordnete Automaten anzeigen

an einem Wertdienstleister untergeordnete Cash Center anzeigen

generell zur Ubergeordneten Ebene wechseln

© F| [ 8B [ B| @

In einer Zeile werden die Daten des Kunden/der Sparte usw. angezeigt. Durch einen Klick auf einen der
Pfeilsymbole * ¥ werden die Eintrage auf- bzw. absteigend sortiert. Zur gezielten Suche eines Namens
konnen Sie die Alphabet-Leiste nutzen.

Ganz unten auf der Seite befindet sich der Bereich fur Funktionen, wie Druckvorschau, PDF- und Excel-
Export:

Bl

Bei Klick auf das Druckersymbol & wird ein neues Fenster geoffnet. Zum Ausdrucken dieser
Druckvorschau verwenden Sie die Druckfunktion lhres Browsers. Das Fenster kénnen Sie wie gewohnt
mit dem ,x" des Browsers schlieRBen.

Beim Klick auf das Lupen-Symbol £ konnen sie alle untergeordneten Benutzer dieses Kunden aufrufen.
Um einen Kunden zu bearbeiten, mussen Sie auf das Werkzeugsymbol £ Licken
(Bearbeitungsmoglichkeiten siehe Kapitel 6.11.1.1).
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Als angemeldeter Benutzer eines Kunden sehen Sie nur lhre eigenen Stammdaten und keine anderen
Kunden der ALVARA ICC-Plattform. Die Detailansicht kann mit einem Klick auf die jeweilige Spalte
aufgerufen werden.

Stammdaten a

MName: Handelsfiliale Leipzig ‘0 Anderungshistorie:

GLN: 4004103123112 Filialnummer: 1011

27.01.2022 13:39 Uhr,
ALVARA

Strafe: PLZ, Stadt: Land, Bundesland, Zeitzone:

Markt 12 04109, Leipzig Deutschland, Sachsen 18.09.2020 08:36 Uhr,
Europe/Berlin ALVARA

Telefon: Fax: E-Mail:

Erstellungszeitpunkt: Aktivierungsdatum: Eroffnung: Letzte Anderung:

18.09.2020 08:36 Uhr 16.09.2020 18.09.2020 27.01.2022 13:39 Uhr

Entsorgung: Security Transport
Nachsttagige WOL-Einzahlung  CC Leipzig 1
Artikel: Minzen, Noten
Feiertagsregelung: streichen

------ So | Vertragsbeginn: 18.09.2020

Vertragsende: unbegrenzt

Versorgung: Security Transport
Versorgung Gber Cash Center  CC Leipzig 1
Artikel: Minzen, Noten
Feiertagsregelung: streichen

------ Sp| Vertragsbeginn: 18.09.2020

Vertragsende: unbegrenzt

CashPoint-Automaten

Name Gerate-1D
Cash Recycler Handelsfiliale Leipzig 1001
CR. Handelsfiliale Leipzig 10001

Abbildung 21: Ubersicht Stammdaten

4.3 Sparte
Die Sparte ist die mittlere Ebene zwischen einem Kunden und einer Filiale und dient der weiteren
Gruppierung beziehungsweise Aufgliederung von Filialen. Die Stammdaten einer Sparte dirfen durch
Benutzer der Sparten-Ebene oder durch Benutzer der Ubergelagerten Kunden-Ebene angezeigt und
verandert werden.

Ubersicht der Sparten (Kunde: ALVARA Digital Solutions)

Sparte . v Anschrift » v

Alvara Cash Management Group AG Querstralie 18 QEBRLH
04109 Leipzig

BBK Tests Bank Querstrasse 18 OBERLG

04103 Leipzig

BBK Tests Kaufhaus Querstrasse 18 (ORI YK
04103 Leipzig

Abbildung 22: Ubersicht der Sparten
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In dieser mittleren Ebene werden alle relevanten Daten der zugehorigen Filialen summiert dargestellt
und kénnen bei Bedarf und Interesse bis in das kleinste Detail aufgerufen werden. Um die Detailsansicht
in der jeweiligen Ansicht aufzurufen, klicken Sie direkt auf den Eintrag.

Beim Klick auf das Lupen-Symbol £ ksnnen Sie alle untergeordneten Benutzer dieser Sparte aufrufen.
Als angemeldeter Benutzer einer Sparte sehen Sie nur Ihre eigenen Stammdaten und keine von anderen
Sparten der Plattform ALVARA ICC. Um eine Sparte zu bearbeiten, missen Sie auf das Werkzeugsymbol
L Klicken (Bearbeitungsmoglichkeiten siehe Kapitel 6.11.2.1).

Name: Handelskunde Region Nord Anderungshistorie:
e 26.10.2020 16:07 Uhr,

GLN: 4004103123020 ALVARA

StraBe: PLZ, Stadt: Land, Bundesland, Zeitzone:

Willhoop 3 22453, Hamburg Deutschland, Hamburg
Europe/Beriin

Telefon: Fax: E-Mail:

E i ivi d Letzte And

26.10.2020 16:07 Uhr 26.10.2020 00:00 Uhr 27.01.2022 10:40 Uhr

Abbildung 23: Spartendetails
4.4 Filiale

Die Filiale ist die untere Ebene innerhalb einer Sparte und stellt die Ebene dar, durch die eine Entsorgung
gemeldet wird und fur die Wechselgeld bestellt werden kann.

Die Stammdaten einer Filiale dirfen durch Benutzer der Filiale selbst oder durch Benutzer der
Ubergelagerten Kunden und Sparten-Ebene verandert werden.

»Ales ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ seite: [T
Ubersicht der Filialen (Sparte: Handelskunde Region West) Suche: _ m

Filiale « v Filialnummer 4 v Anschrift 4 v Kunde/Sparte/Filiale [ale  v] (+)

Handelsfiliale Aachen, 1036 Gottfriedstralie 11 Handelskunde @3PadiHB

Filiainummer: 1036 52082 Aachen Handelskunde Region West

Handelsfiliale Dortmund, 1033 Kleppingstrake 13 Handelskunde @3Padin

Filiainummer: 1033 44135 Dortmund Handelskunde Region West

Handelsfiliale Dusseldorf, 1032 Derendorfer Str. 14 Handelskunde @x3Padin

Filialnummer. 1032 40479 Dusseldorf Handelskunde Region West

Handelsfiliale Frankfurt, 1034 Gartnerweg 32 Handelskunde @3PLad®BE

Filialnummer. 1034 60322 Frankfurt am Main Handelskunde Region West

Handelsfiliale Koblenz, 1035 Firmungstrale 30-32, Handelskunde [CR W NOK-NE|

Filialnummer: 1035 56068 Koblenz Handelskunde Region West

Handelsfiliale Kaln, 1031 Hohe Str 117 Handelskunde OPLadlE

Filialnummer. 1031 50667 Kéin Handelskunde Region West

Abbildung 24: Ubersicht der Filialen

Bei der Suche nach einzelnen Filialen kann sowohl nach dem Namen als auch nach der Filialnummer
gesucht werden. Diese Funktion steht in der Filialubersicht und auf dem Dashboard zur Verflugung.
Beim Klick auf das Lupen-Symbol £ Konnen sie alle untergeordneten Benutzer dieser Filiale aufrufen.
Mit diesem Symbol & konnen Sie einen neuen Benutzer fir diese Filiale anlegen.
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Als angemeldeter Benutzer einer Filiale sehen Sie nur lhre eigenen Stammdaten, nicht die von anderen
Filialen der Plattform ALVARA ICC. Bearbeiten konnen Sie die Filiale Uber das Werkzeug-Symbol‘n

(Bearbeitungsmoglichkeiten siehe Kapitel 7.2.3.1).

Name: Handelsfiliale Leipzig v Anderungshistorie:
GLN: 4004103123112 Filialnummer: 1011 27042022 1359 Uhr
StraBe: PLZ, Stadt: Land, Bundesland, Zeitzone:
Markt 12 04109, Leipzig Deutschland, Sachsen 18.09.2020 08:36 Uhr,
Telefon: Fax: E-Mail:

Ersffnung:  Letzte Anderung:

18.09.2020 08:36 Unr 18.09.2020 18.09.2020  27.01.2022 13:39 Uhr

Entsorgung:  Security Transport
Nachsttagige WDL-Einzahlung ~CC Lepzig 1

N I -

Versorgung:
Versorgung iber Cash Center

N S s

CashPoint-Automaten

Name Gerate-1D
Cash Recycler Handelsiiale Leipzig 1001
CR Handelsfiiale Leipzig 10001

Abbildung 25: Stammdaten Filiale

Wenn fur eine Filiale die Offnungszeiten Ubermittelt wurden, werden

zusammen mit den weiteren Stammdaten angezeigt.

Strake: PLZ, Stadt: Land, Bundesland, Zeitzone:

Frankfurter Str. 111 15907, Labben Deutschland, Brandenburg
Europe/Berlin

Telefon: Fax: E-Mail:

03546-220796

Offnungszeiten:

Montag Dienstag Mittwoch Donnersiag Freitag Samstag Sonntag

07:00-22:00 07-:00-22:00 07:00-22:00 07-00-22:00 07:00-22:00 07:00-22:00

Erstellungszeitpunki: Aktivierungsdatum: Erdfinung:  Letzte Anderung:
14.02.2022 10:12 Uhr 14.02.2022 14.02.2022  14.02.2022 10:12 Uhr

Abbildung 26: Detailansicht Offnungszeiten Filialen

4.4.1 Anfahrten pausieren

diese in der Detailansicht

Filialen, welche durch UmbaumalRnahmen fur einen definierten Zeitraum geschlossen haben, sollen in
diesem Zeitraum nicht angefahren werden. Diese Anfahrtspausen kdnnen nun individuell an den

einzelnen Filialen eingestellt werden.

Im Navigationspunkt Filialen kénnen pro Filiale die Anfahrten ausgesetzt werden.

(=R R JOR -]

Uber das Symbol © kann die letzte Entsorgungs- und die erste Versorgungsanfahrt sowie die SchlieRung

und Wiedererdffnung der Filiale eingegeben werden.

Ist fir die Filiale ein aktiver Dauerauftrag vorhanden, pausiert dieser ebenfalls fir den eingestellten

Zeitraum analog zur Filiale.

Anfahrten pausieren (Handelsfiliale Aachen, Filialnummer: 1036) n i
Schliefung: Letzte Entsorgungsanfahrt:
N B |

Wiedereroffnung: Erste Versorgungsanfahrt:
L I

E= kann gleichzeitig nur eine aktive/zukinftige Pausierung hinterlegt werden.

#
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Abbildung 27: Anfahrten pausieren

Achtung: Die Wertdienstleister werden nicht automatisch Uber die Pausierung informiert.

4.5 Automaten
Ein Automat ist analog der Filiale eine untere Ebene innerhalb einer Sparte oder ist einer Filiale direkt
zugeordnet. Die Stammdaten eines Automaten dirfen nur durch Mitarbeiter der ALVARA Digital Solution
GmbH verandert werden. Es werden Ihnen folgende Informationen angezeigt: Bezeichnung, Automaten-
Nummer, Standort sowie Kunden- und Spartenzuordnung.

»Alec ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Ubersicht der Automaten | N suche [ Zuricksotzen |
Automat s v GerstedD s v Anschrift s v Kunde/Sparte/Filiale

Cash Recycler Handelsfliale Leipzig [1001] Markt 12 Handelskunde Region Ost =K -1
Geréte-D: 1001 04109 Leipzig Handelsfiiale Leipzig

CR Handelsfiiale Leipzig [10001] Markt 12 Handelskunde Region Ost E
Gerate-ID: 10001 04109 Leipzig Handelsfiliale Leipzig

Abbildung 28: Ubersicht der Automaten

Weitere Details zu dem Automaten kénnen bei Bedarf durch Klick auf die entsprechende Zeile aufgerufen
werden.

Stammdaten a

Bezeichner: Cash Recycler Handelsfiliale Leipzig Gerite-ID: Anderungshistorie:

GLN: 4004103993111 1001 26.10.2020 16:13 Uhr,
ALVARA

Strafe: PLZ, Stadt: Land, Bundesland:

Markt 12 04109, Leipzig Deutschland, Sachsen

Institut: Typ:

4004103000 Recyclingautomat

Erstellungszeitpunkt: Aktivierungsdatum: Eroffnung: Letzte Anderung:

26.10.2020 16:13 Uhr 26.10.2020 26.10.2020 26.10.2020 16:14 Uhr

Entsorgung: Security Transport
MNachsttagige WOL-Einzahlung  CC Leipzig 1
Artikel: Miinzen, Noten
Feiertagsregelung: streichen

------ Sp | Vertragsbeginn: 18.09.2020

Vertragsende: unbegrenzt

Versorgung: Security Transport

Versorgung Gber Cash Center CC Leipzig 1
Artikel: Miinzen, Noten
Feiertagsregelung: streichen

------ Sp | Vertragsbeginn: 18.09.2020

Vertragsende: unbegrenzt

Abbildung 29: Stammdaten Automaten

4.6 Wertdienstleister
In der Ubersicht der Wertdienstleister sehen Sie alle Wertdienstleister, mit denen Sie zusammenarbeiten.
Wenn Sie selber bei einem Wertdienstleister tatig sind, dann sehen Sie lhre eigenen Daten.
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Als Informationen werden Ihnen der Name, die GLN, die Adressdaten sowie die E-Mail-Adresse der
Wertdienstleister angezeigt. Durch einen Klick auf den Eintrag éffnet sich die CashCenter-Ubersicht mit
allen zum Wertdienstleister gehdrigen CashCentern.

»Alec ABR DEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ seite: [19

Ubersicht der Wertdienstleister Suche: [AEVERSEE]

Wertdienstleister . v Anschrift 4 v

Aravla Cash Hauptstrake 4
GLN: 4004103999151 04129 Leipzig

Abbildung 30: Ubersicht der Wertdienstleister

Weitere Details des Wertdienstleisters kdnnen bei Bedarf durch einen Klick die Zeile des gewtnschten
Eintrages aufgerufen werden. Bearbeiten kdnnen Sie den Wertdienstleister Uber das Werkzeug-Symbol
O (Bearbeitungsmoglichkeiten siehe Stammdaten eines Wertdienstleisters andern 6.11.5.1).

Stammdaten a

Name: Aravla Cash Anderungshistorie:
[ese=mz = 10.08.2020 14:08 Uhr,

GLN: 4004103999151 ALVARA

Strafe: PLZ, Stadt: Land, Bundesland, Zeitzone:

Hauptstralte 4 04129, Leipzig Deutschland, Sachsen
Europe/Berlin

Telefon: Fax: E-Mail:

Erstellungszeitpunkt: Aktivierungsdatum: Letzte Anderung:

09.03.2010 00:00 Uhr 09.03.2010 00:00 Uhr 03.11.2020 08:45 Uhr

0K

Abbildung 31: Stammdaten Wertdienstleister

©12/2023 ALVARA Digital Solutions GmbH Seite 28 von 135



¢Ce06¢ 842 N Ne|jquiiod

' ALVARA

DIGITAL SOLUTIONS

4.7 CashCenter
In der Ubersicht der CashCenter sehen Sie alle Geldbearbeitungszentren, mit denen Sie
zusammenarbeiten. Wenn Sie selber in einem Cash Center tatig sind, dann sehen Sie lhre eigenen Daten.
Als Informationen werden lhnen der Name, die GLN, die Adressdaten sowie der Ubergeordnete
Wertdienstleister des CashCenters angezeigt. |hre Filialen werden im Rahmen des Vertrags jeweils einem
CashCenter zugeordnet.

»Alec ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ seite: [T

Ubersicht der Cash Center {Wertdienstleister: Aravla Cash) Suche: _ m

Name 1 v Anschrift 1 v Wertdienstleister °

AC Leipzig Hauptstralie 12 Aravia Cash (0] LB H
GLN:- 4004103999168 04129 Leipzig

Abbildung 32: Ubersicht der CashCenter

Weitere Details des Wertdienstleisters konnen bei Bedarf durch einen Klick die Zeile des gewlnschten
Eintrages aufgerufen werden. Bearbeiten kénnen Sie das CashCenter Uber das Werkzeug-Symbol e
(siehe auch Kapitel 6.11.6.1).

Jedes CashCenter kann zusatzlich seine Fahrer mit Namen und Bild hinterlegen, so dass lhre Filialen bei
der Geldubergabe einen unberechtigten oder berechtigten Fahrer identifizieren kénnen. Mehr
Informationen hierzu finden Sie im Kapitel 6.11.7.
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4.8 Fahrer
In der Ubersicht der Fahrer sehen Sie alle derzeit berechtigten Fahrer, die durch das CashCenter
freigegeben sind. Sind Sie als Kunde oder als Sparte angemeldet, kann die Auswahl mit dem
Wertdienstleister-/CashCenter-Filter eingeschrankt werden.
Die Suche nach einem Fahrer kann als Kunden-, Sparten- oder Filialbenutzer nur Uber die
Dienstausweisnummer erfolgen. Wohingegen ein WDL- oder CashCenter Benutzer, dariber hinaus auch
Uber die Personalnummer des Fahrers suchen kann.

Ubersicht der Fahrer (Letzte Andorung: -1 )
[ P I-/Di i g } Suche  Zuriicksetzen ° °
w’“{w_?s;__:;(“ 122000129 mwwﬁi 122000129
. o o omen
G
12,08, 1964 DEUTSON
L s
o 938568
e
erhrimm Lot
Personalnummer: 778399 Personalnummer: 445566 Personalnummer: 501236
o Dienstausweisnummer: 998877 e Dienstausweisnummer: 665544 o Dienstausweisnummer: 50123601
Fahrer, Zwei (aktiv) Fahrer, Eins (aktiv) FahrerStatus, Test (aktiv)
Mehrere Cash Center AC Leipzig AC Leipzig

Abbildung 33: Ubersicht der Fahrer

Um ein groBeres Bild des Fahrerfotos zu erhalten, klicken Sie einfach mit der Maus auf das Bild. Das
vergrolRerte Bild wird Ihnen dann mittig dargestellt.

Ubersicht der Fahrer

12200800146 <<1 20W3T<01 1091 2ececces |

Abbildung 34: GroRansicht eines Fahrerbildes

Bei der Fahrerbearbeitung kann zusatzlich hinterlegt werden, ob der Fahrer auch ,abholberechtigt” ist
oder nicht. Voreingestellt ist ,Ja".
Bei den folgenden Funktionen werden nur aktive Fahrer mit Abholberechtigung dargestellt bzw.
berucksichtigt:

e Fahrerliste

e ,Behadltnis abgeben” in einer Filiale mit aktiver Fahrerprifung

e Fahrerlegitimation in der Logistic App
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Fahrer bearbeiten

Wertdienstleister Aravia Cash

O alle Standorte ® Auswahl

Cash Center

Cash Center <]

AC Leipzig
Nachname [Mustermann |
Vorname |Enka |
Personalnummer 826754
Dienstausweisnummer + 826754 Giiltig ab:  29.05.201¢
Fahrerstatus
Abholberechtigt [ER |
Dienstausweise

Lischen Dienstausweisnumm Gilltig ab Gilltig bis

826754 29.05.20189

Selektierter Di 4.

Fahrerlizenz Neu Erzeugen

BUNRESREPUBLIK DEUTSCHLAND 122000129
AT m—
GCJ. GANMELR

ERIKA

12.08.1768 DELTSCA

Bild B fonu | 938568
e

. 3 wflney.
Es werden nur die Bildformate JPG und PNG akzeptiert.
| Durchsuchen... | Keine Datei ausgewahit.

Bild aktualisieren

Abbrechen  Anderungen iibernehmen

Abbildung 35: Fahrer bearbeiten

Zudem kann bei Fahrerbearbeitung eine von der Personalnummer abweichende Dienstausweisnummer
erfasst werden. Sollte keine Dienstausweisnummer erfasst sein, wird beim Speichern der Fahrerdaten
die Personalnummer als Dienstausweisnummer Ubernommen.

Bei einer notwendigen Anderung der Dienstausweisnummer wird ein Hinweis angezeigt und mit dessen
Bestatigung die aktuell glltige Fahrerlizenz deaktiviert. Damit verliert der Ausweis wegen der fehlenden
Lizenz seine Gultigkeit. Zur Aktivierung muss der Dienstausweis mit der im Hintergrund neu erzeugten
Fahrerlizenz erneut beschrieben werden.

Achtung! Der neue Dienstausweis ersetzt den aktuellen Dienstausweis.
Es muss gof. eine neue Fahrerlizenz auf den Ausweis geschrieben werden.

Sind Sie sich sicher?

Abbrechen

Abbildung 36: Fahrer bearbeiten

Eine andere Moglichkeit bietet die Hinterlegung eines Dienstausweises mit einem Gultigkeitsdatum.
Dabei ist dem neuen Dienstausweis bei der Anlage ein Gultigkeitsdatum ,Gultig ab” mitzugeben.

Zu beachten ist, dass immer nur ein Dienstausweis gultig ist.

Die Erfassung eines neuen Dienstausweises erfolgt durch Hinzufligen einer neuen Ausweisnummer,
einem ,Gultig ab”-Datum und dem Fahrerbild.
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Uber die Tabelle mit den erfassten Dienstausweisen kénnen Sie auswahlen, welcher Dienstausweis
angezeigt werden soll.

Dienstausweise
Dienstausweisnumnu Glltig ab Glltig bis
4711 01.07.2022

828754 28.05.2018 30.08.20

ra
Pa

Abbildung 37: Liste der Dienstausweise

Die Speicherung der Daten erfolgt letztlich durch die Bestatigung zur Ubernahme der Anderungen am
Ende des Formulars.

Ist ein Fahrer fir mehrere Cash-Center tatig, kann bei der Zuordnung selbiger zwischen allen, einem oder
einer Anzahl von Standorten gewahlt werden.

Um eine Fahrerliste zu erstellen, nutzen Sie bitte dieses Symbol O.

Nach Anklicken dieses Symbols kénnen Sie auswahlen, ob die Fahrerliste 2- oder 3-spaltig erstellt werden
soll. Weiterhin wird ein Hinweis angezeigt, dass nur aktive, abholberechtigte Fahrer bertcksichtigt
werden.

Fahrerliste als PDF erstellen B

Spalten:

(SN [
[ <]

Hinweis: Es werden nurdie: 3 |,
abholberechtigten Fahrer berucksichtigt.

oK

Abbildung 38: Fahrerliste 2- oder 3-spaltig

Hinweis:
Eine Pflicht zur Aktualisierung muss direkt mit dem CashCenter abgestimmt werden. Die ALVARA GmbH
Ubernimmt keine Garantie fur Aktualitat der Fahrerliste, -daten und -bilder.
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4.9 Nationale Banken
Die Ubersicht der Nationalen Banken zeigt Ihnen alle aktuellen Standorte der Bundesbank-Filialen und
Partnerbank-Filialen samt GLN und Adresse. Die Seitennavigation finden Sie oberhalb der Liste auf der
rechten Seite.

Ubersicht der nationalen Banken Suche: l Suche I Zuriicksetzen l
Bank s v Anschrift » v [+]
Aachen Landstr. 4 [=K- Nz
GLN: 4043838390000 52064 Aachen
Augsburg WolfsgaRchen 1 [=K- R
GLN: 4048383720005 86153 Augsburg
Bayreuth Rosestrale 7 (=R R}
GLN: 4048385773001 95448 Bayreuth
Berlin Leibnizstrafie 10 [=K-B:]
GLN: 4048383100005 10625 Berlin
Bielefeld Kavalleriestrale 24 [=K-R:]
GLN: 4048383430008 33602 Bielefeld
Bochum Universitatstrafie 72 =K - %=
GLN: 4048888430003 44789 Bochum
Bremen Kohlhokerstrafte 29 =R
GLN: 4048885290003 26203 Bremen
Bundesbank Ho Chi Minh Allee 0 =K Rz
GLN: 3434454666566 11122 Stadt
Bundesbank-Straftenname Stralte des 17. Juni, 100 [=K-R=]
GLN: 3431768716389 04103 Leipzg
Canoo Bundesbank StraRe StralRe des 17. Juni. 100 =K R
GLN- 4004103000017 21640 Homeburg

Abbildung 39: Ubersicht der Nationalen Banken

Weitere Details der Nationalen Bank kdnnen bei Bedarf durch einen Klick auf das Fenstersymbol
aufgerufen werden.

4.10 Regelvertrag

Die Anfahrten der Filialen kénnen in ALVARA ICC hinterlegt werden. Dazu werden durch die Mitarbeiter
der ALVARA Digital Solution GmbH sogenannte ,Regelvertrage” in ALVARA ICC angelegt. So ein
Regelvertrag enthalt die Zuordnung von einer Filiale zu einem CashCenter und zu einer Filiale der
Deutschen Bundesbank sowie die wiederkehrenden Anfahrtszeitraume fir den eingestellten
Vertragszeitraum.

Bei den Regelvertragen wird zwischen Ver- und Entsorgung unterschieden. In den nachfolgenden
Unterkapiteln finden Sie weiterfiihrende Informationen dazu.

4.11 Entsorgung
In ALVARA ICC sind folgende Arten einer Einzahlung fir den Regelvertrag einer Filiale méglich:
e Taggleiche oder Nachsttagige Direkteinzahlung bei der Bundesbank
e Taggleiche oder Nachsttagige WDL-Einzahlung, bei welcher Noten oder Minzen nicht direkt bei
der Bundesbank eingezahlt werden, sondern zuerst in ein Cash Center transportiert und dort
gezahlt werden
In ALVARA ICC wird somit die Erwartungshaltung einer Entsorgung bei Vertragsanlage flr den gesamten
Vertragszeitraum eingetragen. Wahrend der Vertragslaufzeit werden die Informationen Uber die
tatsachlich stattfindende Entsorgung in ALVARA ICC den ,avisierten” Terminen hinzugefugt. Diese Daten
werden entweder durch automatisierte Software-Schnittstellen der CashCenter oder durch manuelle
Eingaben im Webportal gemeldet (siehe Kapitel 0).

4.11.1.1 Versorgung
Ein Regelvertrag fur eine Versorgung wird analog zur Entsorgung zwischen den drei Beteiligten Filiale,
CashCenter und Bundesbankfiliale angelegt. Speziell fur die Versorgung von Wechselgeld gibt es zudem
eine Mindest- und Maximalbestellsumme, sowie ein Optionsfeld fur ,automatische Bestellfreigaben”.
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Diese Option dient dazu, dass eine Bestellung wahlweise sofort freigegeben ist oder erst einer Freigabe
durch eine héhere Ebene bedarf (siehe Kapitel 5.8).

Wie auch beim Regelvertrag fur die Entsorgung (siehe Kapitel 4.11) kénnen flr einen Regelvertrag
mehrere Anfahrtszyklen mit der bekannten Feiertagsregelung hinterlegt werden. Durch Anlegen eines
solchen Regelvertrages kann eine Filiale nur fir die definierten Tage eine Geldbestellung erfassen (siehe
Kapitel 5.9.1).

In einem Versorgungsvertrag werden weiterhin die bestellbaren Nominale und Packstlckarten definiert.
So kann festgelegt werden, dass eine Filiale beim CashCenter nur Minzgeld als einzelne Rollen oder vom
Notengeld nur die 5,- und 10,- Euro Noten bestellen kann. Die Versorgung lauft Gber die Hauptkasse und
die Portionierung durch die CashCenter. Es kdnnen minimale und maximale Betrage festgelegt werden.
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5. Ver- und Entsorgung (Filiale)
Im Bereich ,Ver- und Entsorgung” finden Sie alle notwendigen Funktionen fur die Geldverarbeitung,
Einzahlungs-Avisierung und Wechselgeldbestellung. Dargestellt wird eine Ubersicht der erfolgten und
geplanten Entsorgungen, der Meldung einer ausgefihrten Entsorgung sowie die Einsicht und Erzeugung
von Lieferscheinen fur die Direkteinzahlung bei der Bundesbank. Es kénnen auf3erdem Geldbestellungen
erfasst und deren Status eingesehen werden.

5.1 Kalender

Im Kalender werden alle geplanten und erfolgten Entsorgungen sowie die Sonderanfahrten der Filialen
zusammengefasst. Aus Sicht der Filiale werden dabei nur die Entsorgungen fur die eigene Filiale
dargestellt, wahrend aus Sicht eines Kunden- oder Sparten-Benutzers die Vorgange der untergeordneten
Filialen zusammengefasst werden. Im Kalender kann auch zwischen Kunden- und Filialsicht gewahlt
werden.

Nachfolgend ein Beispielkalender aus Sicht eines Kunden- und eines Sparten-Benutzers und aus
Filialsicht:

Startseite Hilfe Handbuch Abmelden

« Vorheriger Monat EiEIRY Nachfolgender Monat »

Kalenderiibersicht - Auftrige Juli 2021
[KW Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
26 or 2 w or
E mEm E 3 E E
V: \Z v \Z
27 o o os os 0 [
F NS E BB - E 3 E BB E E
% \Z 3 v. v v: 1 " v
28 s g 0 7
£ mEmmws T b N : c mB : £
V. V. v: V. 3 v: 4 v V-
29 7 2 2 m
E: E 3 E E 3 E 3 E E:
% v 3 \Z \ 3 v: 4 \ \Z
30 % & = @ &
E E 3 E 4 E 3 E 3 E
Vi \% 3 V. 5 v 3 v: 4 \

Abbildung 40: Kalender aus Kunden-/Spartensicht

Startseite Hilfe Handbuch Abmelden

« Vorheriger Monat EPIEG Nachfolgender Monat »

Kalenderiibersicht - Auftrige Juli 2021
@v Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
26 or @ o o
E: E 1 E E
V- v: V- \Z
7 & Tos o Tos o To Tr
E mEm E E mEm E 1 E & E
v: V: v . v v: V: \Z
28 A2 w e 0 0 a7 =
L ] & E E E E
\3 v v: n v 1 v: V- v
29 s [0 [E— [ [z [ =
E: E: E E 1 E E: E:
v v v v 1 v: v: v
30 = B = B e e &
E 1 E: E 1 E: 1 E (=
v 2 v v 2 v 1 v: v:

Abbildung 41: Kalender aus Filialsicht

Entsorgungen werden im Kalender drei verschiedenen Einstufungen zugeordnet (grin, gelb oder rot).
Grun dargestellte Vorgange wurden punktlich abgeholt und ohne Auftreten einer Differenz bei der
entsprechenden Bundesbank punktlich eingezahlt. Gelb dargestellte Vorgange kdnnen zum Beispiel eine
verspatete Abholung reprasentieren. Rot dargestellte Entsorgungen fanden aul3erplanmaRig oder gar
nicht statt, wurden zu spat bei der Bundesbank-Filiale eingezahlt oder enthielten Differenzen bei der
Auszahlung durch das CashCenter oder bei der Finalitatsfeststellung durch die Deutsche Bundesbank.
Im Tageseintrag stehen die Buchstaben fur folgende Aktionen:

e E: Entsorgungsleistung

e V:Versorgungsleistung
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Durch Klicken auf eine Entsorgung eines Tages werden alle Auftrage an diesem Tag als Liste dargestellt.
Auch hier finden Sie die Farbgebung (grin, gelb oder rot) des Kalenders wieder. Zusatzlich wird die
Summe der Soll- bzw. Ist-Werte der Behalter einer Entsorgung angezeigt und Uber alle Vorgange des
Tages die Gesamtsumme angegeben. Stornierte Bestellungen sind in der Ubersicht durchgestrichen
sichtbar.

Ist fur eine Filiale kein reguldrer oder optionaler Anfahrtstag hinterlegt, kann bis zum Erreichen der
hinterlegten Vorlaufzeit eine bereits geplante Anfahrt geléscht oder verschoben werden.

Zur besseren Ubersicht sind die Daten auf der zweiten Kalenderseite nach Filialen aufsteigend sortiert.
Die vorgegebene Sortierung kann Uber die in den Spaltenkdpfen vorhandenen Symbole verandert
werden.

Alle Filialen ~ JSuche « Vorheriger Tag | Nachster Tag»  Zuriick
—
libersicht der Ver- und Entsorgungen (Auftrage) - 31.05.2023
Datum Filiale Transporteur Entsorgung Versorgung
_— rias ok it 1 =g 1 i o o p 1.790,00 EUR 0,00 EUR
31.05.2023 12:20 Uhr Madagascar-Juwel Filiale Madagascar Flora CC 12.700,00 EUR 0.00 EUR
31.05.2023 15:35 Uhr Madagascar Katta Filiale Madagascar Fauna CC 18.160,00 EUR 0,00 EUR
Erlos, Bestellung 32.650,00 EUR 0,00 EUR
Gesamtsumme (EUR) Wechselgeld 0,00 EUR
5 2 0,00 EUR

Abbildung 42: Tagesibersicht des Kalenders am Beispiel einer Entsorgung

Uber den jeweiligen Zurlick-Button kann zwischen den einzelnen Kalenderseiten schneller navigiert
werden.

Durch Klick auf eine der Ver- oder Entsorgungen erhalten Sie eine detaillierte Anzeige der Informationen
zu diesem Vorgang. Dies umfasst neben Datum und Uhrzeit der geplanten Entsorgung auch Angaben
wie die betreffende Filiale sowie Informationen, die den Status des Vorgangs definieren.

Sie erhalten Informationen zu den Behdltnissen, die diesem Vorgang zugeordnet sind. Neben der NVE
des Behaltnisses werden auch Vorgabewerte aus der Filiale und sofern vorhanden, Auszahlergebnisse
des CashCenters dargestellt. AuBerdem kénnen Sie den Status eines Behaltnisses einsehen.

Sowohl die Filiale als auch das CashCenter kénnen zu einer Entsorgung einen Kommentar beifigen, um
weitere Informationen oder Grinde fur das Auftreten einer Abweichung den Utbergeordneten Ebenen
zur Verfigung zu stellen.

Entsorgung - 21.06.2022 - Filiale: Testfiliale 1/ F Liubeck, 101
Transporteur: Test-WDL CashEDI N Leipzig

Taggleiche WDL Einzahlung
Cash Center Test.WDL CashEDI N Leipzig, Arikel: Miinzen, Hoten

21.06.2022 10:00 Uihr Freigeben Ablehnen Bearbeiten Di 21062022 v Verschieben Loschen

2106 2022 08:30 Uhr Status: Initial / Irregulsr Terminstatus: eguisr
21.06.2022 08:30 Uhr Status: Unterwegs / lregular Abholstatus: Irregular
Einzahistatus: Unterwegs

BBK-Einzahlung (Soll): 21 06 2022

Safebag 410367914531351533 (Inhalt: nur Noten) ‘Gesamtsumme: 20.094.080,00 EUR

Filiale, Erlés 13.440,00 EUR
21.06.2022 1214 Uhr - Eingang bei Bundesbank Stiickelung Filialvorgabe: Stiickelung gezshit:
109:46 Uhr - Einlage in Sammelbehalter (Lieferschein: 340410300030005618 )
09:43 Uhr - Gezaht (13.440,00 EUR ) 100 Euro Note, ES2 7x 100 Euro Note, ES2 Tx
108:15 Uhr - Unterwegs 50 Euro Note, ES2: 146x 50 Euro Note, ES2. 146x
108:00 Uhr - In Filiale (13 440,00 EUR ) 20 Euro Note, ES2: 121x 20 Euro Note, ES2 121x
10 Euro Note, ES2: 271x 10 Euro Note, ES2 271x
5 Euro Note, ES2 62x 5 Euro Note, ES2 62x
100 CZK: x 100 CZK: 0x
20 CZK: x 20 CZK: 0x
20 EUR Sammiermiinze:  2x 20 EUR Sammilermunze:  0x

Dokumentierte Wertinderungen:
21.06.2022 09:43 Uhr - Anderung fiir Zihlergebnis (0,00 EUR » 13.440,00 EUR )

Abbildung 43: Detailansicht einer Entsorgung
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Bei der Erfassung von Safebags mit Parametern wie IBAN, Name des Kunden und ggf.
Verwendungszwecks werden diese bei Aufruf des Safebags im Kalender mit angezeigt.

Safebag 444072892285224832 (Inhalt: Noten/Miinzen)

Filiale, Erlés 10,00 EUR
Verwendungszweck: Test

Einzahler: Tester

IBAN: DE40860555920000123455

10.08.2023 14:18 Uhr - Unterwegs Filiale/Automat
14:14 Uhr - In Filiale (10,00 EUR) , Vorgabewert Filiale: (10,00 EUR)

Abbildung 44: Safebag mit Parameter

Wird bei einem Kunden keine Filialvorgabe Uber die Schnittstelle mit Gbergeben, so wird im Falle einer
Differenz die manuell bei der Zahlung erfasste Vorgabe vom Zahlplatz in der Behaltnisanzeige mit
ausgegeben und das Behaltnis im Kalender rot dargestellt. Die Abweichung der Anzeige lasst sich im
direkten Vergleich der der Abbildungen 43 und 44 erkennen.

Safebag 502779558195663842 (Inhalt: nur Noten)
Filiale, Erlés 4.000,00 EUR

08.11.2022 13:30 Uhr - Gezahlt (4.000,00 EUR ), Vorgabewert Zahlplatz: (4.005,00 EUR)
13:29 Uhr - Entsorgung vorbehaltlich zugeordnet

Abbildung 45: Detailansicht einer Versorgung

Fehlende Filialvorgaben bei der Ubermittlung der Safebagdaten, werden bei entsprechender
Konfiguration (auf Anfrage bei ALVARA) als Meldung im Posteingang der Filiale angezeigt.

Startseite Hilfe Handbuch
Zum Archiv wechseln

Stammdaten

Posteingang

Nationale Banken
Wertdiensteister
Gash Center B Aneandar Rasrats

Fahrer it

Nachricht
Kunden 17.08.2023 09:35 Unr 8 g
Sparten
S‘ia‘en BRI AU Absender:  ALVARA Digital Solutions [0 ST g

utornaten Empfinger:  Inges Ladchen

o 10.08.2023 05.00 Uhr pféng g n - 210659869670512898 o
Benuzer R ETDU Betreff: Fehlende Zahivorgaben : 40558874144121638 - 673200776204290864 g
Ver- und Entsorgung Nachricht:
Kalender 2R IS Fir das Behdltnis 940558874144121638 vom 09.08.2023 wurden keine Zahivorgaben erfasst. o FEETEESTEIREILED E
Aufirag planen 10.08.2023 05:00 Uhr en : 354228668765702881 o
Geldbesteliung 10.08.2023 05:00 Uhr en : 387663287649988691 °

Bestellubersicht
Bundesbankbestellungen
Behaltnis erfassen
Behaltnis abgeben

Personlicher Ordner

Posteingang -]
Postausgang

Passwort andem

Berichte

Meldungen

Support

Einstellungen

Verwaltung

Behaltnisse.

Abbildung 46: Meldung fehlende Filialvorgabe Safebag
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Ubersicht der Ver- und Entsorgungen - 08.03.2017

|F|'eige|)en| |Ablehnen| |BearIJeiten Mi, 08.03.2017 ~ Verschieben| |L'cischen|

08.03.2017 10:00 Uhr: BBK Test Bankfiliale Frankfurt Terminstatus: Regeltermin (Sonderzanfahre)
Lieferstatus: Initial

20.01.2017 08:24 Uhr: Status: Initial / Initial S M e e A R T

Vom System erzeugt Bestellsumme gesamt: 38.500,00 EUR
16.02.2017 19:51 Uhr: Status: Initial / Initial
Bearbeiter: Maulwurf Maxel {maulwurf.maxel) Liefersumme gesamt: 0,00 EUR

01.03.2017 13:20 Uhr: Status: Initial / Initial
CashCenter: BBK-Test CC Leipzig
01.03.2017 16:09 Uhr: Status: Initial / Initial Geldbestellung # 261254 (Zohiungseingong ibermitteit)
CashCenter: BBK-Test CC Leipzig Noten (Zuischensumime: 28.500,00 ELIR)
1 x Packchen (100) a 200,00 EUR
Derzeit sind keine Daten zu Behiltnissen vorhanden 1 x Pdckchen (100) & 100,00 EUR
1 x Pdckchen (100) a 50,00 EUR
1 x Pdckchen (100) & 20,00 EUR
1 x Pdckchen (100) & 10,00 EUR
1 x Packchen (100) & 5,00 EUR

Bestellsumme: 38.500,00 EUR

Uberna hmebastitigung
Kommentar:

Wert:

0,00 €H l Versorgung melden

Kommentare

Filiale:

Kommentar bearbeiten

Abbildung 47: Detailansicht einer Versorgung

Zu Versorgungen kann eine Filiale auch eine Ubernahmebestétigung (Summe) sowie einen Kommentar
verfassen. Dies erfolgt je Bestellung. Die erfassten Kommentare und Liefersumme kann dann z.B. von
Spartenbenutzern Uber den Bericht 29 Versorgungsbestatigungen zentral ausgewertet werden (siehe
Kapitel 6.2).

Eine Filiale kann zudem im Portal Uber geplante Anfahrten, die nicht aus den Regelvertragen
hervorgehen, sogenannte Sonderentsorgungen, informieren. Durch Klicken auf das Symbol ®wird die
nachfolgende Eingabemaske fur die Sonderentsorgung angezeigt. Wahlen Sie zunachst das gewunschte
Datum aus. Es wird dann gepruft, welche Auftrage an diesem Tag vorliegen und welche mdglich sind. Ist
das Planen eines Auftrags moglich, so ist das entsprechende Kontrollkastchen aktiv. Das Planen eines
Auftrages ist nicht moglich, wenn dieser bereits geplant wurde (es wird dann Datum und Uhrzeit in
Klammern angegeben). Das Planen ist auch nicht moglich, wenn z.B. die Vorlaufzeit unterschritten ist,
ein Feiertag vorliegt oder es sich um einen Nicht-Zyklustag handelt.

Es werden nun alle moglichen Vorgange angezeigt. Ist ein Vorgang bereits geplant, so wird dies durch die
Angabe des Datums und der Uhrzeit angezeigt. Sollte das Planen eines Auftrags aus einem anderen
Grund nicht méglich sein, so wird der Grund in Klammern ausgegeben.
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Auftrag planen: | 10.03.2017 E
Uhrzeit: 10:00 Uhr

Vorgang: ¥ Entsorgung von Miinzen, Noten (BBK-Test CC Leipzig)
Versorgung von Sondermiinzen (BEK-Test CC Leipzig, unzuldssig: Vorlaufzeit unterschritten)
Versorgung von Minzen, Noten (BBK-Test CC Leipzig, 10.03.2017 10:00 Uhr )

Auftrag planen

Abbildung 48: Auftrag planen

Sonderentsorgungen kénnen dabei nur Uber CashCenter erfolgen, fur die Regelvertrage vorliegen und
die der ALVARA-ICC Plattform bekannt sind. Nach erfolgter Meldung der geplanten Sonderanfahrt wird
diese neben den Regelentsorgungen mit in der Kalendertbersicht angezeigt.

Die vormals geplante und wieder geléschte Sonderranfahrt wird bei der Erfassung einer Geldbestellung
als ,Sonderanfahrt gestrichen” dargestellt.

5.1.1 Sonderanfahrtsplanung

FUr einen Wertdienstleister besteht die Mdglichkeit tber die Funktion ,Massen- und Sonderanfahrten
zusatzliche, mit dem Kunden abgestimmte Anfahrten, zu hinterlegen.

Eine Sonderanfahrt kann in zwei verschiedenen Auspragungen geplant werden. Zum einem als
Ersatzanfahrt, bei welchem ein entfallender Feiertag (Feiertagsregel: Streichen) ersetzt wird. Oder zum
anderen durch die Planung einer Zusatzanfahrt.

Mit Anwahl des Kalendersymbols am Kunden wird die erste Seite der Massen- und
Sonderanfahrtsplanung ged6ffnet.

"

Massen-Sonderanfahrten (Kunde: Alvara Finanzinstitut) Zurick zur Kundeniibersicht

O Ersatzanfahrten BIZEUgen
O Zusatzanfahrten erzeugen
O Ersatzanfahren I6schen Datum: = 31.03.2021

® Zusatzanfahrten laschen

Sparte / GLNT Anschrift
Hauptkasse WMarkt 6
4007777710008 04103 Leipzig

Abbildung 49: Massen- und Sonderanfahrten

Die Auswahl erfolgt mit der Aktivierung der jeweiligen Option und steuert die weiteren Eingaben.

So ist fur die Planung einer Ersatzanfahrt im Gegensatz zur Zusatzanfahrt zuerst der zu streichende
Feiertag (entfallende Regelanfahrt) anzugeben. Im nachsten Schritt gelangt man durch die Auswahl der
gewulnschten Sparte zur zweiten Seite mit einer Liste von Filialen, fir welche eine Anfahrt geplant werden
soll.

Mit der Auflistung der beplanbaren Filialen besteht die Mdglichkeit einzelne Filialen oder die gesamte
Liste zu selektieren. Eine dritte Méglichkeit besteht darin, die Auswahl mittels einer GLN-Liste zu treffen.
Uber diese Option kann eine groBe Anzahl von einzelnen Filialen in einem Schritt bearbeitet werden.
Der Planungsprozel3 wird nach dem markieren der Filialen tGiber den Button Speichern gestartet und nach
Beendigung mit der Anzeige der Anzahl der geplanten Anfahrten abgeschlossen.

Eine bereits geplante Zusatz- oder Ersatzanfahrt kann Uber die Loschfunktion und Eingabe des Datums
der zu l6schenden Anfahrt wieder entfernt werden. Dazu werden nach Selektion der jeweiligen Option
auf der zweiten Seite die Filialen angezeigt, fir die am gewahlten Datum eine Anfahrt geplant wurde. Zu
wahlen sind hier die Filialen, an der die erzeugte Sonderanfahrt wieder geléscht werden soll (1).
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Massen-Sonderanfahrten (Kunde: Alvara Finanzinstitut / Sparte: Hauptkasse) Zuriick zur Sparteniibersicht
Zusatzanfahrten lgschen
Datum: |~ 31.03.2021 Entsorgung Versorgung Auswahlen mittels einer GLN-Liste Laschen
Filiale / GLN™ Anschrift
G5 Bahnhof 04 Bahnhofstr 5
4869575883241 o 04158 Breitenfeld

Abbildung 50: Sonderanfahrten I6schen

Uber die Schaltflache ,Léschen” wird die Sonderanfahrt an den gewéhiten Filialen geléscht (2).

Die Auswahl der Filialen kann, wie auch bei der Planung mittels einer Liste von GLN erfolgen (3).

Zur besseren Ubersicht werden in der Planungsansicht Filialen mit einer schon vorhandenen
Sonderanfahrt deaktiviert und ,grin” hinterlegt dargestellt.

5.1.2 Anzeige Digitale Quittung als Kunden-/Sparten-/Filialbenutzer

Bei der Verwendung der ALVARA Logistic App lhres Wertdienstleisters haben Sie die Méglichkeit, die bei
der Abholung der Behaltnisse erzeugten digitalen Quittungen in den Kalenderdetails einer Anfahrt
einzusehen. Durch einen Klick auf die Vorschau kann die entsprechende, fir 90 Tage vorgehaltene,
Quittung gedffnet bzw. gespeichert werden.

Zusatzlich besteht die Méglichkeit zum Upload von digitalen Quittungen als PDF oder PNG.

5.1.3 Anzeige Ergebnis der digitalen Fahrerlegitimierung
Beim Einsatz der Logistic-App durch lhren Wertdienstleister gibt es die Madglichkeit die
Fahrerlegitimierung bei der Abgabe von Behaltnissen digital durchzufihren.
Dafur wird ein durch die Logistic-App bereitgestellter QR-Code entweder mit der ICC-Mobile APP
gegengescannt oder der angezeigte Short-Code auf einer durch ALVARA bereitgestellten Website zur
Legitimierung erfasst.
In beiden Fallen steht das Ergebnis der Prifung sofort zur Verfigung. und kann folgende Auspragungen
haben:

- Legitimierung erfolgreich

- Legitimierung fehlgeschlagen: Fahrerlizenz ungultig

- Legitimierung fehlgeschlagen: Fahrer ist nicht aktiv

- Legitimierung nicht elektronisch erfolgt

5.1.4 Behaltnis erfassen

Uber den Bereich ,Behiltnis erfassen” gibt ein Mitarbeiter einer Filiale seine Tagesumsatze und/oder
Tresorentnahmen ein. Dazu werden folgende Informationen angegeben: Datum (automatisch), Typ,
Nummer und Wert des Behaltnisses und Art des Inhalts (MUnzen oder Banknoten).

Es muss eine gultige Safebagnummer vorhanden sein: Bei einer Direktentsorgung zur Bundesbank wird
geprUft, ob die Safebagnummer den Konformitatsrichtlinien der Bundesbank entspricht. Wird das Geld
zu einem Wertdienstleister transportiert, dann erfolgt lediglich die Prufung, ob die Safebagnummer
schon in Verwendung ist.

Pro Vorgang kénnen ein oder mehrere Behdltnisse gemeldet werden. Die Bestatigung der Erfassung
erfolgt Uber die Schaltflache ,Fertigstellen”. Danach werden die bisher erfassten Behaltnisse angezeigt.
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Behéltnis erfassen

Umsatzdatum: 20.01.2017 g Wihrung: | EUR v

#1 Safebagnummer/NVE:  040041030000000123 @ OK Tagesumsatz: 1234,56| EUR

Munzen/Scheine ¥ Safebag v Filialgeld v Gesamtsumme: 1234,56 EUR Tresorentnahme: 0,00 EUR

£2 Safebagnummer/NVE:  040041030000000120 | OX Tagesumsatz: 123,45 EUR
nur Minzen v Safebag T Gesamtsumme: 123,45 EUR Tresorentnahme: 0,00 EUR
#3 Safebagnummer/NVE: | 040041030000000147 | OK Tagesumsati: 25000,00 | EUR
nur Scheine v Safebag v Gesamisumme: 25000,00 EUR Tresorentnahme: 0,00 | EUR
o Fertigstellen
Abbildung 51: Behaltnis erfassen
Behaltnis erfassen
Umsatzdatum: 20.01.2017 05:00 Uhr
. e Tagesumsatz: 1.234,56 EUR
#1 Safebagnummer/NVE: erfolgreich 040041030000000123 N — e 1.234,56 EUR
. . Tagesumsatz: 123,45EUR
#2 Safebagnummer/NVE: erfolgreich 040041030000000130 Tresorentnahmes 0.00 EUR 123,45 EUR
e Tagesumsatz: 25.000,00 EUR
#3 Safeb. NVE: erfol h 040041030000000147 25.000,00 EUR
afebagnummer/ ErlEak Tresorentnahme: 0,00 EUR !
Behiltnis erfolgreich erfasst
Erfasste Behiltnisse In Filiale M
Behiltnistyp (Inhalt) Erf: itpunkt febag /NVE Umsatzdatum Wert Status / Historie Aktion
Filialgeld 20.01.2017 c
{safebag, Miinzen/Scheine] 15:41 040041030000000123 20.01.2017 1.234,56 EUR | In Filiale Bearbeiten | Loschen
(e SR 040041030000000130 20.01.2017 123,45EUR  In Filiale Bearbeiten | Loschen
(Safebag, nur Manzen) 15:41
[zl AL 040041030000000147 20.01.2017 25.000,00EUR | In Filiale Bearbeiten | Laschen
(Safebag, nur Scheine) 15:41
Gesamtbetrag nur Scheine  nur Minzen R ST EZA-K3-Noten
26.358,01 EUR = 25.000,00 EUR 123,45EUR  1.234,56 EUR 0,00 EUR

Abbildung 52: Ubersicht erfasster Behéltnisse

Nach dem Erfassen von Behaltnissen erhalt man eine Erfolgsmeldung und man sieht darunter eine
Ubersicht, der erfassten (noch nicht abgegebenen) Behiltnisse. Unter der Ubersicht befindet sich eine
Zeile, in der die Behaltnisse nach Inhalt (,nur Noten”, ,nur Mlnzen”, ,Noten/Minzen”, ,EZA-K3")
aufsummiert sind. Durch einen Klick ,Bearbeiten” oder ,Ldschen” in der Zeile eines Behdltnisses kann
ein gemeldetes Behaltnis nachtraglich geandert oder geldscht werden.

Umsatzdatum: 14.07 2001
Behiltnisnummer: 132146
Noten/Miinzen v Safebag v gezahites Kundengeld v Betrag:
Name: Max Mustermann
Kontonummer: 123455
Verwendungszweck: Benutzerhandbuch
Fertigstellen
Erfasste Behiltnisse
Behiltnistyp Erfassungszeitpunkt L Wert Status | Historie Aktion
(Qse;fe'gg’; f”ﬁ:‘fgﬂi‘fmnzen) e oraa 132146 14.07.2021 37826EUR  In Fiiale in Bearbeitung
Gesamtbetrag nur Noten nurMinzen  NotenMnzen  EZAK3Noten
o
Gesamtanzahl gezahites Kundengeld: 1
Gesamtanzah Filialgeld 0
‘Gesamtsummen aller Behaltnisse (EUR) 1 378,26 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 378,26 EUR 0,00 EUR

Abbildung 53: Anderung eines Behaltnisses
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5.1.4.1 Behaltnis erfassen mit Stuickelung
Bei der Aktivierung der Funktion ,Behaltnis erfassen mit Stickelung” an der Sparte oder der Filiale kann
zusatzlich zur Vorgabe die Stuckelung eingegeben werden. Das Behaltnis kann in diesen Fall nur dann
Uber ,Fertigstellen” abgesendet werden, wenn keine Differenz zwischen dem Betrag und der erfassten
Stlckelung besteht.

Bearbeiten einer Sparte (TestSparte)

Stammdaten Einstellungen Konten Artikel Abbrechen Anderungen tibernehmen

Entsorgung

Behaltnis erfassen

Modul BargeldKundenservice : Ja v tbernehmen von Kunde (Kunde: Nein)
Behiltnis erfassen mit Stiickelung : Nein
Behaltnis abgeben A
Nein
Todut-Fatrerprofong ubernehmen von Kunde (Kunde: Nein)

Abbildung 54: Funktion , Behéltnis mit Stlickelung erfassen” aktivieren

Behdltnis erfassen

Umsatzdatum: 23.08.2022 Wahrung: |EUR v
Behaltnisnummer: 2022082301 OK Tagesumsatz: 1.500,00 EUR
Noten/Miinzen v Safebag v Flialgeld v Gesamtsumme: 1.500,00 EUR Tresorentnahme: 0,00 EUR
Stickelung
Naten Minzen
Wert Anzahl Zwischensumme Wert Anzahl Zwischensumme
500.00 0 0,00 2.00 0 0.00
200,00 5 1000,00 1,00 0 0.00
100,00 5 500,00 0,50 0 0.00
50.00 0 0,00 0.20 0 0.00
20,00 0 0,00 0,10 0 0.00
10.00 0 0,00 0,05 0 0.00
5.00 0 0,00 0,02 0 0.00
0.0 0 0.00
Gesamtsumme : 1500,00 EUR Gesamtsumme : 0,00 EUR
Differenz : 0,00 EUR
[+] Fertigstellen

Abbildung 55: Behaltnis mit Stlickelung erfassen
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5.1.5 Behaltnis erfassen - BargeldKundenservice
Ist das Modul ,BargeldKundenservice” aktiv, kann in der ,Behaltnis erfassen”-Maske neben ,Filialgeld”
auch ,gezahltes Kundengeld” oder ,ungezahltes Kundengeld” als Art des Umsatzes ausgewahlt werden:

Behiltnis erfassen

Umsatzdatum: 14072021 |E
Behiltnisnummer: 132146 OK
Betrag: 378,26 €

Name: Max Mustermann
Kontonummer: 123455
Verwendungszweck: Benutzerhandbuch

Fertigstellen

Abbildung 56: ,,Behaltnis erfassen”: Kundengeld mit Kontonummer

FUr Nutzer, die ausschlieBlich Behaltnisse mit Kundengeld und kein Filialgeld erfassen, kann die Option
Uber die Einstellungen am Kunden deaktiviert werden. Damit steht zur besseren Ubersicht fir die Filialen
die Behaltnisart ,Filialgeld” nicht mehr zur Auswahl. Diese Auswahl trifft der zustandige Mitarbeiter je
nachdem, ob der Kunde Uber ein Safebag mit Vorgabe oder ohne Vorgabe verfigt. Wenn ,,Kundengeld”
ausgewahlt wurde, werden nun neue Felder angezeigt.

Die Felder ,Name"” und ,Verwendungszweck” sind je nach Konfiguration am Kunden optional oder Pflicht.
Die Felder ,Betrag” und ,Kontonummer“/“IBAN" mussen befullt werden. Fur die Plausibilisierung der
Kontonummer/IBAN werden derzeit die Kontoprufziffernverfahren 00, 06, 09, 20, 28, 34, 50, 88, 96 und
DO unterstatzt.

Wenn konfiguriert ist, dass statt der Kontonummer die IBAN erfasst werden muss, dann wird die Eingabe
insofern erleichtert, als dass nur noch die IBAN-Prifziffern und Kontonummer eingegeben werden
mussen:

Sind alle Daten korrekt eingegeben, so kann die Erfassung mit ,Fertigstellen” abgeschlossen werden.
Die erfolgreiche Erfassung wird bestatigt und man kann - insofern aktiviert - einen Kundenbeleg
herunterladen und ausdrucken (,Beleg drucken”).

Durch einen Klick auf ,Weiteres Behaltnis mit denselben Werten erfassen?” gelangt man erneut zur
»Behaltnis erfassen“-Maske und die Einstellungen sind wie beim letzten Behaltnis, so dass man nur noch
den Betrag erfassen muss.

Solange das Behaltnis noch in der Filiale ist (d.h. die Funktion ,Behaltnis abgeben” wurde noch nicht
ausgefuhrt), besteht fir einen Zeitraum von 60 Tagen die Moglichkeit das Behaltnis zu bearbeiten, zu
I6schen oder einen Belegnachdruck durchzufuhren.

Behiiltnis erfolgreich erfasst Weiteres Behiiltnis hinzufiigen

Weiteres Behiiltnis mit denselben Werten erfassen?

Erfasste Behiltnisse

Behiiltnistyp Er i i L Wert Status / Historie Aktion

?Suafe'g;? f“aifé‘%mnzen) 12'3;1“21 132146 14.07.2021 37826EUR  InFiliale Bearbeiten | Loschen | Beleg nachdrucken

Gesamtbetrag nur Noten nur Miinzen NoteniMiinzen EZA-K3-Noten

0
Gesamtanzahl gezéhites Kundengeld 1
Gesamtanzahl Filialgeld L]

1

Gesamtsummen aller Behiltnisse (EUR) 378,26 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 378,26 EUR 0,00 EUR

Abbildung 57: Ubersicht erfasster Behéltnisse/ Beleg nachdrucken
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Hinweis: Wenn die ,Behaltnis erfassen”-Maske getffnet wird, ist als ,Inhalt” (Kundengeld/Filialgeld) das
zuletzt Verwendete voreingestellt.

5.1.6 BargeldKundenservice - individueller Text fir Kundenbeleg

Ein Finanzinstitut, welches die ICC-Funktion ,BargeldKundenservice” nutzt, kann entscheiden, ob es den
vorgegebenen Kundenbeleg nutzen oder den Text individuell anpassen méchte.

Fur die Erstellung und Formatierung der Texte kénnen entweder die eingebauten Funktionen verwendet
werden oder Texte aus einem externen Editor eingefligt werden.

Die Anpassung erfolgt Uber die Bearbeitung der Kundenstammdaten:

Behiiltnis erfassen

Modul BargeldKundenservice : Ja v

=

Ubergabebeleg drucken : a Vv
B I USF
Auftrag an die ALVARA Digital Solutions zur Zahlung des Euro-Geldes des Safebags mit der Nummer:

Ubergabebeleg - Erster Teil :

B I US

und zur Bargeldeinzahlung/Gutschrift des durch die ALVARA Digital Solufions ermittelten Betrages auf
das oben genannte Konto.

Der Auftraggeber versichert, dass sich in dem Safebag nur Euro-Geld befindet und keine Noten/Munzen

flhergahebeleg - Zweiter Teil :

Filialgeld :

ungezihltes Kundengeld :

gezihltes Kundengeld :

Valuta als Parameter an das Cash Center iibergeben :
IBAN oder Kontonummer als Pflichtfeld :

Kundenname als Pflichtfeld :

Verwendungszweck als Pflichtfeld :

anderer Wahrungen oder sonstige Fremdkorper.
Die ALVARA Digital Solutions behdlt sich vor, offensichtlich wertlose Fremdkérper zu entsorgen

i
<

&
<

i
<

[

a v
Kontonummer v
Nein v

Nein v

©12/2023 ALVARA Digital Solutions GmbH

Abbildung 58a: BargeldKundenservice individueller Text

5.1.7 BargeldKundenservice - Nutzung von Kontoverbindung und Verwendungszweck

Im Falle einer Nutzung des BargeldKundenservice fir Firmenkunden kénnen die Kontodaten auf welche
die Gutschrift erfolgen soll, hinterlegt werden. Die notwendigen Daten, bestehend aus
Verwendungszweck, Name und IBAN, werden in den Einstellungen der Sparten hinterlegt und kénnen
bei Bedarf an Filialen weitergegeben werden. Eine andere Moglichkeit ist, die individuelle Konfiguration
an jeder einzelnen Filiale.
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Bearbeiten einer Sparte (Kunden)

Stammdaten Einstellungen Konten Artikel Abbrechen Enderungen iibernehmen

Entsorgung
Behaltnis erfassen
Modul BargeldKundenservice : Ja v~ tbernehmen von Kunde (Kunde: Ja)
Filialgeld : Nein ~ ibemehmen von Kunde (Kunde: Ja)

ungezihltes Kundengeld : Ja ibermehmen von Kunde (Kunde: Ja)

Verwendungszweck Filialgeld nutzen : Nein v

Verwendungszweck Filialgeld : |

Kontoverbindungen nutzen : Nein v

Name ‘ ‘
IBAN

Kontoverbindungen :

Abbildung 59a: BargeldKundenservice Sparteneinstellung Firmenkunden

5.1.7.1 Verwendungszweck hinterlegen
Soll fur alle Filialen einer Sparte fur die Erfassung von Filialgeld die gleichen Verwendungszwecke zur
Auswahl stehen, ist an der Sparte die Einstellung ,Verwendungszweck Filialgeld nutzen” auf ,Ja" zu
aktivieren.

Verwendungszweck Filialgeld nutzen : Nein v
Verwendungszweck Filialgeld : Ja |

Kontoverbindungen nutzen : Nein

Abbildung 60a: BargeldKundenservice Verwendungszweck Firmenkunden

Uber die Einstellung ,Verwendungszweck Filialgeld” kénnen bis zu funf Standard-Verwendungszwecke
hinterlegt werden. Uber das ,Plus-Symbol” wird der erfasste Text |:| Ubernommen.

Verwendungszweck Filialgeld : |\.l"‘u"'u’.?_' 1 |B ‘

Abbildung 61a: BargeldKundenservice Verwendungszweck hinzufiigen Firmenkunden

Die Liste der erfassten Standard-Verwendungszwecke kénnen Sie sich Uber das Dropdown anzeigen
lassen. Nicht mehr bendtigte Verwendungszwecke kdnnen Uber die Listenanzeige wieder geldscht
werden.

Verwendungszweck Filialgeld : | | +

Kontoverbindungen nutzen : Nein v

Name | |
IBAN

Kontoverbindungen :

Abbildung 62a: BargeldKundenservice verwendete Verwendungszwecke Firmenkunden

Far die Filialen ist es somit moglich, beim Erfassen eines Behaltnisses aus den vorgegebenen Standard-
Verwendungszwecken auszuwahlen bzw. einen eigenen Verwendungszweck zu verwenden.

5.1.7.2 Kontoverbindungen hinterlegen
Wenn fUr alle Filialen einer Sparte fur die Erfassung von Filialgeld die gleichen Kontoverbindungen zur
Auswahl stehen sollen, ist an der Sparte bei der Einstellung ,,Kontoverbindung nutzen”,Ja" auszuwahlen.
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Kontoverbindungen nutzen : Nein v
| Ja

Kontoverbindungen :

| Nein

Abbildung 63a: BargeldKundenservice Kontoverbindung Firmenkunden

Uber die Einstellung ,Kontoverbindungen” kénnen bis zu finf Standard-Kontoverbindungen (Name
Kontoinhaber und IBAN) hinterlegt und Uber das ,Plus-Symbol” |:| Ubernommen werden.

Name |Knnt0inhaber‘1 |
IBAN |DE92860555921234567896| |D

Kontoverbindungen :

Abbildung 64a: BargeldKundenservice Hinzufligen Kontonummer Firmenkunden

Wird eine ungultige IBAN (Format, Prufziffer) erfasst, dann wird ein entsprechender Fehlerhinweis
angezeigt und die Kontoverbindung kann nicht tbernommen werden.

Name |ungiiltige IBAN Kontoin...
Kontoverbindungen : e | ) - . .
IBAN [DE123456 H Der eingegebene Wert ist ungiltig

Abbildung 65a: BargeldKundenservice Prifung IBAN Firmenkunden

Eine Liste der erfassten Standard-Kontoverbindungen kann Uber die Schaltflache Kontoinhaber
anzeigt und, wenn nicht mehr bendétigt, wieder geldscht werden.

Kontoverbindungen nutzen : Ja v
Name | ‘Knntmn,,, v
Kentoverbindungen :
IBAN * | Kontoinhaber 1:DE92860555921234567596
Behaltnis abgeben ® | Kontoinhaber 2:DE10860555921111122225

Abbildung 66a: BargeldKundenservice Kontoinhaber Firmenkunden

Fur die Filialen besteht auch hier wieder die Mdglichkeit eine Kontoverbindung auszuwahlen.
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5.1.7.3 Einstellungen Kontoverbindung und Verwendungszweck fiir die Filiale
Die an der Sparte getatigten Einstellungen kénnen fur die Filialen verwendet werden oder an den Filialen
individuell konfiguriert werden.

Bearbeiten einer Filiale (Firmenkunde)

Stammdaten Einstellungen vertrage Artikel Abbrechen Anderungen Ubernehmen

Entsorgung

Behaltnis erfassen

Verwendungszweck Filialgeld nutzen : Nein ~ Ubernehmen von Sparte (Sparte: Ja)

Verwendungszweck Filialgeld : ‘ + Obernehmen von Sparte (Sparte: N/A)

Kontoverbindungen nutzen : Nein v Ubernehmen von Sparte (Sparte: Ja)
Name ‘

Kontoverbindungen : Ubernehmen von Sparte (Sparte: N/A)

IBAN

Abbildung 67a: BargeldKundenservice Einstellungen Filiale Firmenkunden

Wenn Sie die Optionen ,Ubernehmen von Sparte” deaktivieren, dann kénnen Sie filialspezifische
Verwendungszwecke sowie Kontoverbindungen hinterlegen.

Die Einstellungen fUr die Filiale bei einer individuellen Konfiguration erfolgt analog zu den
Sparteneinstellungen.

5.1.7.4 Manuelle Erfassung von Kontoverbindung und Verwendungszweck verhindern
Mit der Deaktivierung der Funktion ,Manuelle Erfassung des Verwendungszwecks bei der
Behaltniserfassung erlaubt” ist es dem Filialbenutzer nur noch méglich aus den definierten Vorgaben
(vgl. 5.1.7.1und 5.1.7.2) auswahlen.

Bearbeiten einer Sparte (Finanzinstitut Kunden)

Stammdaten Einstellungen Konten Artikel Abbrechen Anderungen Ubernehmen

Entsorgung

Behaltnis erfassen

Modul BargeldKundenservice : Ja v ubemehmen von Kunde (Kunde: Ja)
Filialgeld : Nein ~ tibernehmen von Kunde (Kunde: Ja)
ungezahltes Kundengeld : Ja v ubernehmen von Kunde (Kunde: Ja)
gezahltes Kundengeld : Ja v ubernehmen von Kunde (Kunde: Ja)

Verwendungszweck Filialgeld nutzen : Ja v

Verwendungszweck Filialgeld : ‘ Umsatz ... «

Manuelle Erfassung eines Verwendungszwecks bei der

. Ja v
Behaltniserfassung erlaubt? :
Ja
Kontoverbindungen nutzen :
Nein
. [ | [Konto 1. ~
Kontoverbindungen :
IBAN
Manuelle Erfassung einer Kontoverbindung bei der Behiltniserf:
Nein ~
erlaubt? : —

Abbildung 68: Manuelle Erfassung verhindern
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5.2 Behaltnis abgeben
Uber den Bereich ,Behiltnis abgeben” gibt ein Mitarbeiter einer Filiale an, dass eine Abholung der
erfassten Behaltnisse stattfindet. Je nach Prozess beim Kunden handelt es sich um eine , Entsorgung mit
Lieferscheinerzeugung” (siehe Kapitel 5.2.1) oder um eine ,Entsorgung mit Ubergabeprotokoll” (siehe
Kapitel 5.2.2). Unabhangig davon, kann das Datum, an dem die Entsorgung stattfand bzw. stattfinden
wird, nicht mehr als eine Woche in der Zukunft liegen.

5.2.1 Entsorgung mit Lieferscheinerzeugung / CashEDI

Bei einer Abgabe mit Lieferscheinerzeugung werden folgende Informationen angegeben:
Fahrernummer, Datum und Uhrzeit, Transporteur, Geschaftsart, Abstimmart, Verwendungszweck, Typ
sowie Nummer und Wert des Behdltnisses.

Behaltnisse, die nicht abgegeben werden sollen, kdnnen durch Deaktivierung des Kontrollkastchens in
der Spalte ,Ubernehmen” ausgeschlossen werden.

Behiltnis abgeben
Dienstausweisnummer

Datum/Uhrzeit der Abgabe 12072021 |EH [16:12
Transporteur WDL ALVARA~

Liste der Behltnisse

Behaltnistyp Behaltnisnummer Erfassungszeitpunkt Umsatzdatum Wert iibernehmen

Gezihltes Kundengeld 132146

(Safebag — NoteniMinzen) 14.07.2021  16:03 14.07.2021 378,26 EUR

Sie bitte unter.

Vorgang abbrechen Behaltnis abgeben

Abbildung 69: Behéltnis abgeben

Sollten Behaltnisse nicht zur eingestellt Entsorgungsart passen, so kann bei den entsprechenden
Behaltnissen nicht das Hakchen ,ubernehmen” gesetzt werden. Hier wird dann ,???" angezeigt. Durch
das Halten des Mauszeigers darauf, wird der Grund flr die nicht-Aktivierbarkeit angezeigt, die Zeile
farblich dargestellt und deaktiviert.
Zur Prufung der korrekten ldentitat des Geldtransportmitarbeiters geben Sie als erstes im Feld
.Dienstausweisnummer” die Nummer des Fahrers ein. Im Bild rechts daneben taucht das im System
hinterlegte Bild des Fahrers auf.
Sollte kein Bild erscheinen, dann ist der Fahrer mit seiner Dienstausweisnummer im System nicht
hinterlegt. Prifen Sie als erstes die eingegebene Nummer. Haben Sie bei der Eingabe keinen Fehler
gemacht und erscheint dennoch kein Bild, so hat entweder der Wertdienstleister es versaumt, den Fahrer
anzulegen oder der Fahrer ist nicht berechtigt.
Das Modul Fahrerprifung bietet bei Aktivierung am Kunden/Sparte zusammen mit der Funktion ,Eine
erfolgreiche Fahrerprifung ist Pflicht fur die Behaltnisabgabe” die Mdglichkeit die Fahrerprifung beim
Abgeben eines Behaltnisses zu nutzen.
Die erfolgreich bzw. nicht erfolgreich durchgefuhrte Fahrerprifung wird im Kalendereintrag der Filiale
far die Entsorgung mit den folgenden Informationen angezeigt:

e Dienstausweisnummer des Fahrers, der gepruft wurde

e Ergebnis der Prifung (mit Haken, wenn erfolgreich; mit Kreuz, wenn Fahrer ungultig)

e Wie die Prifung stattgefunden hat (per Portal oder per App)
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Entsorgung - 08.06.2020 - Filiale: GS Markt 01, 001
Transporteur: AC Leipzig

Nachsttagige Direkteinzahlung Nachsttagige WDL-Einzahlung

CashCenter AC Leipzig, Arikel: Noten CashCenter AC Leipzig, Artikel: Minzen

Fahrer 501236, Legitimierung +" (Per Portal}

Abbildung 70: Prifung der Angaben

Zu beachten ist, dass wenn an einem Tag mehrere Abgaben erfolgt sind, nur das Ergebnis der letzten
Prufung im Kalender angezeigt wird.

Eine vollumfangliche Ubersicht aller durchgefiihrten Priifungen kann tber den Bericht 34 ,Ubersicht
Fahrer-Legitimierungen” abgerufen werden.

Damit kénnen zum Beispiel die folgenden Sachverhalte geprift und nachvollzogen werden:

wurden mehrere Prifungen durchgefiihrt (einmal ungultig und einmal gultig)

wurden am gleichen Tag mehrere Abgaben durchgefiihrt

die Prufung ist fehlgeschlagen, weil die Fahrerlizenz ungultig war (Fahrer gehort zwar zum
WDL, war aber inaktiv) oder weil der Fahrer unbekannt war (Fahrer gehdrt nicht zum
beauftragten WDL)

Abhangig von der Konfiguration und der damit im Zusammenhang stehenden erfolgreichen
Fahrerprifung kann im nachstfolgenden Schritt die Entsorgungsmeldung ohne Ausfihrung beendet
oder die Korrekten der Daten bestatigt werden.

Haben Sie die Angaben auf Korrektheit geprift?

OK Abbrechen

Abbildung 71: Prifung der Angaben

Nach Abschluss der Entsorgungsmeldung wird ein Lieferschein erzeugt und die Entsorgung im CashEDI-
konformen Format bei der Bundesbank avisiert.

Entsorgung melden

Das Ubergabeprotokoll berechtigt nicht zur Einzahlung bei der Bundesbank! Bitte drucken Sie dazu alle ’ ‘ Lieferschein

Ubergabeprotokoll Lieferschein 340041030001479134 04.02.2014 10:40 Uhr

Name des Benutzers: a Méchten Sie den Lieferschein drucken?

ap.meier
Wertdienstleister: 14444444123 (SafetyFirst CC Frankfurt)
Dienstausweisnummer/Fahn 30050830, Johann Maier
Schlizfen Brucken Erlés 15.000,00 EUR
Gesamtsumme: 15.000,00 EUR

Entsorgung erfolgreich gemeldet

Lieferscheine aus. 340041030001479134

Abbildung 72: Erstellung des Lieferscheines

Die erzeugten Lieferscheine kdnnen Sie auch nachtraglich Uber die Funktion ,Lieferscheine” aufrufen,
um sich die Daten des Lieferscheins anzeigen zu lassen, den Lieferschein auszudrucken oder als PDF-
Dokument abzuspeichern.
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M-
JTIC

Lieferscheinnummer: 440041030000135526
fur avisierte Einzahlung

23.01.2017
14:41:19

Bundesbank GLN: 4048888500003
Frankfurt am Main

Einzahler y

gem. GWG GLN: 4444444442328

Lieferscheinnummer

(00)44004103000

135526

0

MMS Bucher Frankfurt1
- MM3 Bicher Frankfurt1 -

Transporteur GLN: 4444444444123

Gesamtbetrag EUR

26.145,00

SafetyFirst

- SafetyFirst CC Frankfurt -

Geschaftsart

Multistiickelungseinzahlung - Papiergeld

Lfd.Nr. Packstiick NVE WV-Art Fertiger Wert
1 040041030000000154 SB MMS Biicher Frankfurti 25.000,00
2 040041030000000181 SB MMS Bicher Frankfurt 1.145,00

Unterschrift des Einzahlers
Fir den/die Einzahler - der Transporteur
nichizutreffendes bitte streichen

Abbildung 73: Ausdruck des Lieferscheins

Lief heil Tr teur | Erfasser Bank Einzahlstatus BBK-Einzahlung
550695934550121226 Test-WDL CashEDI N Leipzig Leipzig AVIS erzeugt 10.11.2022 10:00 Uhr
Test-WDL GashEDI N Leipzig
porteur: [Alle v .
550695934559121225 |[ » [Alle ~| L mitWarr
Erfasser: [Alle ~ _
[ mit Differenz{en)
Abbildung 74: Ubersicht der Lieferscheine
Lieferschein 550695934559121225
Cash Center: Test-WDL CashEDIN Leipzig Bank: Leipzig
Lieferschein erstellt am.10.11.2022 09:52 Uhr [T 372500 EUR
Lieferschein avisiert fur. 10.11.2022 10:00 Unr Buchungsbetrag: 3.725,00 EUR Abstimmart_keine Einzelabstimmung
i Einzahistatus: AVIS erzeugt
e A Differenz BBk-Zahlung: -,- EUR
Aktion: Vorgang stornieren Einzahlung erfolgte beleghaft
Historie
itpunkt [Ei [ status ibermittelt [ status gesendet von
10.11.2022 14:56:12 Uhr \A\/\S erzeugt \ 10.11.2022 14:56 Uhr \ Test-WDL CashEDI N Leipzig
10.11.2022 09:52:26 Uhr [initiar [10.11.2022 14:56 Uhr | Test-WDL CashEDI N Leipzig
Transportbehdlter
Lfd.Nr. _[Packstiick NVE/Plombe [Fertiger [v-Art [Inhalt | |
1 | 550725196933529281 | Test-WDL CashEDI N Leipzig, 2891300000122 [PB [Bargeld, nur Noten [ 372500 EUR | EUR
372500 EUR|
Transaktionen
LfdNr. | (GLN/BMS) [ ver [wert
1 | Testbank F Frankfurt, 2891100000247 | Erloese | 3.825,00 EUR
3.825,00 EUR
Lfd.Nr._ [Filiale/ GLN [NVE [Wert
- -EUR
BBK Tests Bank 3.725,00 EUR
1 [BBK Test Bankiiliale Frankfurt [881320221110 I 372500 EUR 372500 EUR
BBK Tests Bank 3.725,00 EUR

Abbildung 75: Daten eines Lieferscheines
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5.2.2 Entsorgung mit Ubergabeprotokoll

Bei einer Entsorgung mit Ubergabeprotokoll werden folgende Informationen angegeben:
Fahrernummer, Datum und Uhrzeit, Transporteur (Name des WDL), Typ sowie Nummer und Wert des
Behaltnisses.

Behaltnisse, die nicht entsorgt werden sollen, kdnnen durch Entfernung der Markierung in der Spalte
~Uubernehmen” ausgeschlossen werden.

Behiltnis abgeben
Dienstausweisnummer

Datum/Uhrzeit der Abgabe 12112018 |8 [16:47
Transporteur
Lieferschein erzeugen

Geschaftsart

Abstimmart

Verwendungszweck —

Liste der Behiltnisse

Inhalt e Wert iibernehmen

Filialgeld (nur Noten) 347893957895734580 (Safebag) 12112018 1646 12.11.2018 4.500,00 EUR

[ mhatt wird icht vom gewshiten entsorgt

organg abbrechen Behaltnis abgeben

Abbildung 76: Behaltnis abgeben

Zur Prufung der korrekten ldentitat des Geldtransportmitarbeiters geben Sie als erstes im Feld
~Personalausweis-ldentifikationsnummer” die Nummer des Fahrers ein. Im Bild rechts daneben taucht
das im System hinterlegte Bild des Fahrers auf.

Sollte kein Bild erscheinen, dann ist der Fahrer mit seiner Dienstausweisnummer im System nicht
hinterlegt. Prifen Sie als erstes die eingegebene Nummer. Haben Sie bei der Eingabe keinen Fehler
gemacht und erscheint dennoch kein Bild, so hat entweder der Wertdienstleister es versaumt, den Fahrer
anzulegen oder der Fahrer ist nicht berechtigt.

Die Fahrerprifung ist eine Option, die an den Stammdaten der Filialen definiert werden kann.

Sie koénnen die Entsorgungsmeldung ohne Ausflhrung Uber die Schaltflache ,Vorgang abbrechen”
beenden oder Sie bestatigen den Vorgang Uber die Schaltflache ,Entsorgung melden”. Im nachfolgenden
Hinweisfenster haben Sie nochmals die Mdglichkeit, den Vorgang abzubrechen oder zu bestatigen.

Haben Sie die Angaben auf Korrektheit geprift?

OK Abbrechen

Abbildung 77: Prifung der Angaben

Nach Abschluss der Entsorgungsmeldung wird ein Ubergabeprotokoll angezeigt, welches Sie ausdrucken
und/oder als PDF-Dokument abspeichern kénnen.
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Entsorgung melden

Entsorgung erfolgreich gemeldet

Ubergabeprotokoll 04.02.2014 10:57 Uhr
Name des Benutzers: testiest

Wertdienstleister: 4444444444123 (SafetyFirst CC Frankfurt)

Dienstausweisnummer/Fahrer: 5860050830, Johann Maier

SafetyFirst CC Frankfurt

Safebag 343555555545898764 Erlés 75.000,00 EUR
Safebag 343777777777777758 Erlés 1.500,00 EUR
Gesamtsumme: 76.500,00 EUR

Abbildung 78: Ubergabeprotokoll

5.2.3 Besonderheiten bei der Abgabe von Behaltnissen

Bei der Funktion "Behaltnis abgeben" kann das Abgabedatum durch den Benutzer geandert werden. Ist
bei einem ICC-Kunden das Modul ,Fahrerprifung” aktiv, kann die Fahrerprtfung im Rahmen der Nutzung
der Funktion ,Behaltnis abgeben” nur noch stattfinden, wenn das Abgabedatum dem aktuellen Datum
entspricht.
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Fur die Fahrerprifung und die Abgabe von Behaltnissen sind die beiden folgenden Varianten maoglich:
a) Modul "Fahrerprifung" = ja Einstellung ,Eine erfolgreiche Fahrerprifung ist Pflicht fur die

Behaltnisabgabe:” = nein

e wenn das Abgabedatum auf einem anderen Tag (ungleich aktueller Tag) geandert wird,
dann wird folgender Hinweis angezeigt

Behaltnis abgeben

Datum/Uhrzeit der Abgabe
Transperteur

Dienstausweisnummer

Liste der Behiltnisse
Behaltnistyp

Filialgeld
(Safebag — Noten/Miinzen)

Vorgang abbrechen

oz 8]

0 Maz202 ©
Mo Di Mi Do Fr Sa 5o | (prifen|
281 2 3 4 5 6
789
kt  Umsatzdatum
Behiltnisnummer Wert iibernehmen

2022030201 02.03.2022 11:32 02032022 2.500,00 EUR

Fehlende Behaltnisse erganzen Sie bitte unter Behalinis erfassen

Behéltnis abgeben

Achtung: Das gewahlte Datum entspricht nicht dem
aktuellen Datum. Eine Fahrerlegitimierung ist derart nicht
maglich. Mochten Sie mit den Anderungen fortfahren?

Abbildung 79: angepasstes Abgabedatum

e wenn der Hinweis mit ,Ja" beantwortet wird, dann wird die Méglichkeit der Fahrerprifung

ausgeblendet

e wenn der Hinweis mit ,Nein” beantwortet wird, dann wird das Abgabedatum auf das aktuelle

Datum zuruckgesetzt und die Moéglichkeit der Fahrerprifung ist wieder gegeben

b) Modul "Fahrerprifung" = ja und Einstellung ,Eine erfolgreiche Fahrerprufung ist Pflicht fur die

Behaltnisabgabe:” = ja

e das Abgabedatum wird wie gehabt mit dem aktuellen Datum vorbelegt und kann aber nicht
mehr gedandert werden

Behaltnis abgeben

Datum/Uhrzeit der Abgabe
Transporteur

Dienstausweisnummer

Liste der Behéltnisse
Behiltnistyp

Filialgeld
(Safebag - NotenMinzen)

Vorgang abbrechen

2022030201

A

[020a2022 1435
e Eat |

Prufon

Behiltnisnummer Wert iibernehmen

02.03.2022 11:32 02032022 2.500,00 EUR

Fanlends Benamisse srpanzan S bits unts: BeNmis stassen

Abbildung 80: Umsatzdatum bei Pflicht zur Fahrerprifung
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5.3 Einzahlung bei der Deutschen Bundesbank / CashEDI
Die Direkteinzahlung kann entweder einzeln erfolgen (jedes Behaltnis eines Kunden wird einzeln
eingezahlt) oder gesammelt (beliebig viele Behdltnisse eines Kunden werden in einem Umbehaltnis
zusammen eingezahlt). Jede elektronisch avisierte Einzahlung wird von einem Lieferschein begleitet (vgl.
Abbildung 73: Ausdruck des Lieferscheins). Dieser Lieferschein muss ausgedruckt werden.
Jeder Lieferschein besitzt eine eindeutige Lieferscheinnummer (= Geschaftsvorfallnummer).
Bei einer Einzel-Direkteinzahlung wird je Filiale ein Lieferschein erzeugt.
Bei einer Sammel-Direkteinzahlung kann als Abstimmart Einzelabstimmung oder keine
Einzelabstimmung vorgesehen werden. Im Falle der Einzelabstimmung wird jeder im Umbehaltnis
befindliche Safebag einzeln ausgezahlt und einzeln Gberwiesen. Andernfalls wird nur eine Uberweisung
mit der Gesamtsumme vorgenommen.
Alle Daten, die im Lieferschein stehen, werden Uber die Plattform im CashEDI-konformen Format an die
Deutsche Bundesbank Ubertragen.
Um eine Einzahlung bei einer Filiale der Deutschen Bundesbank zu avisieren, rufen Sie im Menu
JLieferscheine” den Unterpunkt , Avis Direkterzeugung” auf. Nachdem Sie lhren ,Transporteur” und Ihre
~Bundesbank” gewahlt haben, haben sie unter ,Geschaftsart/Abstimmart” mehrere Moglichkeiten.
Die ,Standardeinzahlung - Metallgeld” oder die ,Standardeinzahlung - Papiergeld” kann nur ohne
Einzelabstimmung gewahlt werden. Wo man hingegen bei ,Multistiickelungseinzahlung - Papiergeld”
zwischen ,Einzelabstimmung” und ,keine Einzelabstimmung” wahlen kann.

- i Startseite  Hilfe Handbuch Abmelden

Einzahlungs-Avis erstellen
Admi

Erfasser: Eckerhard SuperCash GLM: 4086149571102

Transporteur: Bundesbank: Rachen

GeschaftsaryAbstimmart: [MuRistickehingsenzahung - Papwrgeld v [Bte wahen

s 3 30.03 2022 I [1a00  |un

Abbildung 81: Auswahl der Einzahlungsart

Wie bei der Erfassung von Geldbestellungen bei der Bundesbank wird bei der Einzahlung von Noten und
Mianzen wahrend der Eingabe die Plausibilitdt entsprechend der aktuell gultigen Vorgaben der
Bundesbank gepruft.

Eine zum Beispiel in Bezug auf den Betrag nicht den Vorgaben entsprechende Einzahlung wird mit dem
Hinweis zum Uberschreiten des Maximalwertes quittiert und kann nicht Gbermittelt werden.

5.3.1 CashEDI-Lieferscheine anzeigen

Im Bereich ,Ver- und Entsorgung” werden unter dem Menupunkt ,Lieferscheine” alle Lieferscheine aus
Sicht des jeweiligen Benutzers angezeigt. Fir die Ebenen ,Wertdienstleister” oder ,Kunde" werden die
Lieferscheine aller CashCenter des Wertdienstleisters bzw. aller Kundenfilialen angezeigt. Als
Kundenbenutzer werden alle fur ihn tatigen Wertdienstleister und Filialen angezeigt. Uber die
vorhandenen Filter kann die Sicht weiter verfeinert werden und eine gezieltere Auswahl getroffen
werden. Hier besteht die Mdglichkeit, sich zu den verschiedenen Einzahlungsstatus auch noch jene
Lieferscheine, welche eine Warnung oder Differenz enthalten, anzeigen zu lassen. Zu beachten gilt
hierbei, dass Warnungen und Differenzen ein zusatzliches Merkmal zum jeweiligen Status darstellen.
Mit dem Wertdienstleisterbenutzer bzw. Kunden, den obersten Ebenen, wird die maximale Anzahl der
Lieferscheine angezeigt. Je weiter man sich von dieser Ebene in der Struktur (Kunde, Sparte, Filiale)
entfernt wird die Sicht weiter eingeschrankt. So wird der Benutzer der Ebenen ,CashCenter”, ,Sparte”
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und Filiale nur die Lieferscheine des CashCenters bzw. der Filialen der Sparte oder seiner eigenen Filiale
sehen.

5.3.2 Avisieren einer Einzeleinzahlung (ein Empfénger) oder einer Sammeleinzahlung (mehrere
Zahlungsempfanger)

Bei einer elektronisch avisierten Einzeleinzahlung werden die Geldwerte eines oder mehrerer

Transportbehaltnisse an einen Empfanger Uberwiesen, wobei bei einer Sammeleinzahlung die

Geldwerte eines oder mehrerer Transportbehaltnisse an mehrere Empfanger Uberwiesen werden.

Geben Sie beim Transportbehalter ,NVE", ,Behdlterart”, ,Fertiger”, ,Inhalt”, ,Wert“ und ,Wahrung" an. Bei

den Transaktionen mussen Sie den ,Empfanger”, den ,Verwendungszweck” und den ,Wert" angeben.

Achten Sie darauf, dass der Wert der ,Transportbehalter” dem der ,Transaktionen” entspricht.

Wenn Sie alle Eingaben gemacht haben, klicken Sie bitte unbedingt auf ,Eingaben prufen”.

Achtung! Nach diesem Vorgang sind keine Anderungen mehr moglich. Sollten Eingaben erganzt bzw.

geandert werden, bitte den Vorgang abbrechen und erneut starten. Alle Pflichtfelder sollten nun nicht

mehr rot sein und Sie kdnnen sich mit dem ,Einzahlungs-Avis erstellen“-Button einen ,Lieferschein fur

avisierte Einzahlung” im PDF-Format erstellen lassen.

Einzahlungs-Avis erstellen

Geschifisart/Abstimmart: Multistiickelungseinzahlung - Papiergeld, Einzelabstimmung

Vor: ichtli Lieferzei t(B 13 04.02.2014, 14:00 Unr

Transportbehalter EJ 1.500,00 ﬂ
343122222222222155 P-Behalter : [ Mutt-Media-Shop Frankfurt, 4444444442228 | | 1500| EUR
El i Sltni Einze Inhalt: | nur Scheine

Transaktionen tJ 1.500,00 EUR
| Multi-Media-Store, 2444424244444 -] 1600/ EUR
(Empfanger) ‘Einzahlung vom 04.02.2014| |

Abbrechen Eingaben priifen | | Einzahlungs-Avis erstellen

Abbildung 82: Einzeleinzahlung von einem Behdltnis an einen Empfanger

Sollten Sie ein Umbehaltnis einzahlen wollen, dass mehrere Behaltnisse inne liegen hat, wahlen Sie bitte
die Anzahl dieser Packstlcke aus und erfassen die erforderlichen Daten.

Einzahlungs-Avis erstellen
Geschaftsart/Abstimmart: Multistickelungseinzahlung - Papiergeld, Einzelabstimmung
Vor: Lieferz: t (B ) 04.02 2014, 14:00 Uhr
Transportbehalter (<] 75.000,00 [EUR [~
[343122222222222155 | [ P-Container[~| [Muli-Media Store, 4444444444444 75000] EUR
i &ltni Einzelabs
[343122222222222162 || Safebag [Muti-Wedia Store, 4444444444444 50000] EUR
Inhalt: | nur Scheine
343122222222222179 Safebag [ [Muli-hiedia-Store, 444444444424 =] 26000] EUR
Inhalt: | nur Scheine
Transaktionen u 75.000,00 EUR
| Multi-Media-Store, 4444444444444 [~] 75000/ EUR
(Empfanger) [Einzahlung vom 2.4 2014 |
Abbrechen Eingaben priifen Einzahlungs-Avis erstellen

©12/2023 ALVARA Digital Solutions GmbH Seite 55 von 135



¢Ce06¢ 842 N Ne|jquiiod

&) ALVARA

Abbildung 83: Einzelzahlung von einem Umbehéltnis an einen Empfanger

Lieferscheinnummer: 340041030000674936 ‘ ‘ 18112011 ‘

fur avisierte Einzahlung 10:47:52
GLN: 4048888390000 Lieferscheinnummer
(

00) 340041030000674936

Bundesbank

Bundesbank Aachen |

Einzahler
(gem. GWG)

GLN: 4444444442228

- Multi- Media- Shop Frankfurt -

Transporteur GLN: 4444444444123 Gesamtbetrag EUR 500.000,00
Geschaftsart Standardeinzahlung - Papiergeld
- SafetyFirst CC Frankfurt -
Lfd.Nr. Packstiick NVE V- Art Fertiger Wert
1 789456123789456123 PB SafetyFirst CC Frankfurt 500.000,00¢

Unterschrift des Einzahlers
Fr derV/ die Einzahler - der Transporteur
nichtzutreffendes bitte streichen

Abbildung 84: Lieferschein einer Einzahlung

5.3.3 Warnungen bei Abweichungen

Wenn bei einem Nominal festgestellt wird, dass die Anzahl aus der BBk-Zahlung geringer ist als aus der
Kundenvorgabe, dann wird dieses Nominal im Abschnitt ,Meldungen” ausgewiesen. Dabei wird
dargestellt, welche Anzahl erwartet und welche Anzahl durch die BBk gezahlt wurde.

Voraussetzung hierfur ist, dass Sie als ICC-Kunde zu den abgegebenen Behaltnissen Vorgabewerte inkl.
Nominale und deren Stliickzahl per Schnittstelle an ICC senden und dass ALVARA die Zahlmeldung
(Finalitatsmeldung) von der BBk erhalt.

Sind diese Voraussetzungen gegeben, dann wird nach Eingang der Zahlmeldung von der BBk im ICC
geprift, ob die gezahlten Nominale der BBk mit der Summe der Nominale aus den Vorgabewerten
Ubereinstimmen.

Sollte die geringere Anzahl im Zusammenhang mit einer betragsmalRigen Differenz (avisierter Betrag zu
BBk-Zahlung) stehen, dann wird die betragsmaRige Differenz zusatzlich farblich hervorgehoben.
Nominale, bei denen die Anzahl aus der BBk-Zahlung grof3er ist als aus der Kundenvorgabe, werden nicht
als Warnmeldung angezeigt.

Als ein weiteres Instrument, flr eine Auswertung auch mehrerer Lieferscheine, steht Ihnen der Bericht
26 ,Zahlergebnisse Bundesbank” zur Verfigung.

Lieferscheine mit Warnungen, z.B. durch eine Plausibilitatsverletzung bei der Einzahlung entstanden,
kénnen in der Ubersicht der Lieferscheine durch Aktivierung der Checkbox mit ,Warnungen selektiert
werden.

Durch den Aufruf eines so ermittelten Lieferscheines kann die der Warnung zugrunde liegenden Ursache
ermittelt werden.

5.3.3.1 Anzeige Notentausch
Mit der Ubermittlung der Zéhldaten von der Bundesbank findet die Priifung und Anzeige auf einen
moglichen Notentausch wahrend des Durchlaufes der verschiedenen Prozessschritte von der Erfassung
und Abgabe des Behaltnisses bis hin zur Zahlung bei der Bundesbank im Lieferschein statt.
Dabei wird, sofern keine Filialvorgabe mit Stickelung vorhanden ist, gegen das Zahlergebnis des WTU
gepruft und die eventuellen Abweichungen dargestellt.
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5.4 Geldbestellungen Landeswahrung / Versorgung (Filiale)
Eine Filiale kann Gber die Plattform die Nominale und PackungsgréRRen bestellen, die an den Stammdaten
konfiguriert wurden. Bestellbare Artikel sind z.B.:

e Mdunzen als Rollenpackung

¢ Noten als 100er Packchen

e Sondermuinzen

e Material (Safebags)
FUr Kunden- bzw. Spartenbenutzer kdnnen Uber das Recht , Limits aussetzen” die Bedingungen fur eine
von der Artikelkonfiguration der Filiale unabhangige Bestellbarkeit der Bundesbank Standardartikel
geschaffen werden.
In den Grundeinstellungen der Filiale kann optional ein Mindest- und Maximalbestellwert sowie das
Maximalgewicht fur einen Bestellvorgang definiert werden. Eine Geldbestellung muss sich fur eine
erfolgreiche Ubermittlung immer innerhalb dieser Bereiche bewegen. Andernfalls bleibt die Schaltflache
.Bestellung Ubermitteln” gesperrt.
Eine Besonderheit ist die Moglichkeit, mehrere Bestellungen fur eine einzelne Filiale fur einen Tag
erfassen zu kénnen. Ist diese Option am Kunden deaktiviert, wird die Eingabe der Bestellung flur den
betreffenden Tag mit dem angefihrten Hinweis verhindert.

Meldung ven Webseite X
| Fiir diesen Liefertag ist bereits eine Bestellung hinterlegt.
[ Von dieser Seite sollen keine weiteren Nachrichten
erstellt werden.
Abbildung 85: Geldbestellung taggleich
Geldbestellung (MMS Biicher Leipzig)
Versorgung iiber Hauptkasse Versorgung iiber Cash Center
Standort:  MMS Sparte Biicher Standort:  SafetyFirst CC Leipzig
Artikel:  Noten Artikel:  Minzen
Mindestbestellwert: 500.00 EUR
Maximalbestellwert:  15000.00 EUR
Maximalgewicht: 10,000 kg
Bestellung fiir den: |Mi, 29.11.2017 v ver k: Wahrung: EUR v
Noten Miinzen
Wert Packstiick Anzahl Summe  Wert Packstiick Anzahl Summe
500 Packchen (100) v 0,00/ 200 Rollenpackung v 0,00
200 Packchen (100) v 0,00/ 100 Rollenpackung v 0,00
100 Packchen (100) Vv 0,00 0.50 Rollenpackung v 1 200,00
50 Packchen (100) v 000 0.20 Rollenpackung v 1 80,00
20 Packchen (100) v 0,00/ 0.10 Rollenpackung v 0,00
10 Packchen (100) v 0,00/ 005 Rollenpackung v 0,00
5 Packchen (100) v 0,00| 002 Rollenpackung v 0,00
001 Rollenpackung v 0,00
Zwischensumme (Noten) : 0,00 EUR
Zwischensumme (Miinzen) : 280,00 EUR
Gesamtgewicht : 5,42 kg
Bestellung ungiiltig: Betrag entspricht nicht der Vorgabe Gesamtsumme : 280,00 EUR Bestellung iibermitteln

Abbildung 86: Geldbestellung unterhalb des Mindestbestellwertes
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Geldbestellung (MMS Biicher Leipzig)
Versorgung iiber Hauptkasse Versorgung iiber Cash Center
Standort:  MMS Sparte Biicher Standort:  SafetyFirst CC Leipzig
Artikel:  Noten Artikel:  Miinzen
Mindestbestellwert: 500.00 EUR
Maximalbestellwert: ~ 15000.00 EUR
Maximalgewicht: 10,000 kg
Bestellung fiir den: Verwendungszweck:
Noten Miinzen
Wert Packstiick Anzahl Summe  Wert Packstiick Anzahl
200 000|100 1
100 000|050 1
001
Zwischensumme (Noten) : 0,00 EUR
Zwischensumme (Miinzen) : 1.530,00 EUR
Gesamtgewicht : 11,54 kg Bestellung ungiiltig: Gewicht entspricht nicht der Vorgabe
Gesamtsumme : 1.530,00 EUR

Wiahrung: EUR v

Summe
1.000,00
250,00
200,00

80,00

Bestellung {ibermitteln

Abbildung 87: Geldbestellung tberschreitet das Maximalgewicht

Zu jeder Geldbestellung kann auch ein Verwendungszweck angegeben werden. Dieser ist nur in der
Alvara ICC-Plattform ersichtlich. In der folgenden Abbildung liegt die Bestellsumme oberhalb der
Mindest- und unterhalb der Maximalbestellsumme. Die Schaltflache ,Bestellung Ubermitteln” ist

freigegeben.

Geldbestellung (MMS Biicher Leipzig)

Versorgung iiber Hauptkasse Versorgung iiber Cash Center

Standort: MMS Sparte Blicher Standort:  SafetyFirst CC Leipzig

Artikel: Noten Artikel: Miinzen

Mindesthestellwert: 500.00 EUR

Maximalbestellwert: ~ 15000.00 EUR

Maximalgewicht: 10,000 kg

fir den: M1, 25.112017 ] t: [Handbuch
Noten Miinzen

Wert Packstiick Anzahl Summe  Wert Packstiick Anzahl
200 000] 100 1
100 000 050 i
10 Packchen (100) v 000 005
5 Packchen (100) v 1 500,00 0.02
Zwischensumme (Noten) : 500,00 EUR

Zwischensumme (Miinzen) : 1.030,00 EUR

Gesamtgewicht : 9,48 kg

Gesamtsumme : 1.530,00 EUR

Wihrung: EUR v

Summe
500,00
250,00
200,00

80,00

Bestellung tibermitteln

Abbildung 88: Geldbestellung innerhalb der Bestellgrenzen

Warnung: Fur diesen Liefertag ist bereits eine Bestellung hinterlegt.

Ist die Bestellung korrekt und vollstandig?

[ ok | [Abbrechen

Abbildung 89: Korrektheitsprifung
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Nach Klicken der Schaltflache ,Bestellung Ubermitteln” wird gepruft, ob fir den gewahlten Liefertag
bereits eine Bestellung vorliegt. Ist dies der Fall, dann erscheint eine entsprechende Hinweismeldung.
Wurde der Liefertag versehentlich ausgewahlt, dann kann die Ubermittlung der Bestellung abgebrochen

Geldbestellung (MMS Bicher Leipzig)
Die Bestellung wurde erfolgreich Gbermittelt
Bestellung fir den:  29.11.2017
Erfassungszeltpunkt: 25.11.2017 1441 Uhr e Status: Initisl
Verwendungszweck: Handbuch
Notan Miinzen
Wert Packstuck Anzahl Summa  Wert Packstuck Angahl Summe
s Packchen (100} 1 500,00 EUR
moller andreas Gesamigewicht: 0,07 kg Gesamisumme: 500,00 EUR
Bestellung (G den: 29.11.2017
Erfassungszeltpunkt: 23.11.2017 14141 Uhr suazsms Status: nitisl
Verwendungszweck: Handbuch
Noten Miinzen
went Packstack anzatd Summe | Wert Packstick anzahl Summe
200 Rollenpackung 1 500,00 EUR
100 Rollenpackung 1 250,00 EUR
030 Rollenpackung 1 200,00 EUR
0.20 ‘Aollenpackung. 1 80,00 EUR
mdller andreas Gesamigewicht: 5,42 kg Gesamtsumne: 1.030,00 EUR

Abbildung 90: Bestellung erfolgreich Gbermittelt

Nach der Bestellung kann mit einem Klick auf die Bestellnummer direkt in die BestellUbersicht
gesprungen werden.
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5.5 Geldbestellungen Sortenbestellung / Versorgung (Filiale)
Um die Sortenbestellung durchzufihren, wahlen Sie die Funktion ,Geldbestellung".

Geldbestellung (GS Markt 01)
Versorgung iiber Hauptkasse Portionierung durch CashCenter
Artikel: Noten Artikel: Minzen
Bestellung fiir den: | Do, 26.05.2016 _|\I:| 'erwendungszweck: Hier klicken
Scheine Miinzen
Wert Packstiick Anzahl Summe Wert Packstiick Anzahl Summe
100 Stick « 0,00
20 Stick - 0,00
10 Stick « 0,00
5 Stiick 0,00
2 Stick « 0,00
1 Stick ~ 0,00
Zwischensumme (Noten) : 0,00 USD
Zwischensumme (Miinzen) : 0,00 USD
Gesamtgewicht : 0,00 kg
Gesamtsumme : 0,00 USD

Abbildung 91: Sortenbestellung

Wahlen Sie zuerst die Wahrung aus. Voreingestellt ist die Wahrung, fir welche die vorherige
Geldbestellung erfasst wurde.

Wahlen Sie den Tag aus, an dem die Bestellung an die Filiale geliefert werden soll.

Das Feld ,Verwendungszweck” ist optional und muss nicht geflllt werden. Sie kénnen hier z.B. den
Namen des Kunden erfassen, fir den das Geld bestimmt ist. Uber die Auswabhlliste ,Hier klicken“ kénnen
Sie den Verwendungszweck um eine Standardangabe ergéanzen (z.B.: (Kunde) oder (Mitarbeiter). Uber
diese Erganzung kann ggf. ein Folgeprozess (z.B. eine GebUhrenberechnung) unterstitzt werden. Bitte
informieren Sie sich bei Ihrer Zentrale, wie der Verwendungszweck zu erfassen ist.

Wahlen Sie dann die gewlinschte Wahrung im Wahrungsfeld.

Sollte die gewlnschte Wahrung nicht verfligbar sein, dann wenden Sie sich bitte an lhre Zentrale.

Zu beachten ist, dass bei einer Sortenbestellung nur einzelne Noten bestellt werden kénnen.
Entsprechend der Eingabe der Anzahl der Nominale erfolgt die Anzeige des Gewichtes und der
Zwischensumme pro Note bzw. Munze. Im unteren Bereich wird die Gesamtsumme der Bestellung
eingeblendet. Wenn alle Felder mit gtiltigen Werten gefullt, wird die Schaltflache ,Bestellung Ubermitteln”
aktiv.

Nach Klicken der Schaltflache ,Bestellung Ubermitteln” wird geprift, ob fir den gewahlten Liefertag
bereits eine Bestellung vorliegt. Ist dies der Fall, dann erscheint eine entsprechende Hinweismeldung.
Wurde der Liefertag versehentlich ausgewahlt, dann kann die Ubermittlung der Bestellung abgebrochen
werden.

Nach der Bestellung kann mit einem Klick auf die Bestellnummer direkt in die Bestellibersicht
gesprungen werden.
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5.6 Geldbestellung bei der Deutschen Bundesbank / CashEDI (WDL, Kunde oder
Sparte)

Im MenU ,Bundesbankbestellungen” des Bereiches ,Ver- und Entsorgung” werden alle
Bundesbankbestellungen zusammengefasst. Aus Sicht eines Benutzers der Ebene ,Wertdienstleister”
oder ,Kunde” werden alle Bestellungen aller CashCenter des Wertdienstleisters bzw. aller Kundenfilialen
angezeigt. Aus der Sicht eines Benutzers der Ebene ,,CashCenter” oder ,Sparte” nur die Bestellungen des
CashCenters bzw. der Filialen der Sparte selbst.
Wenn ein CashEDI-Teilnehmer die ALVARA GmbH mit dem Kundendatenmeldebogen der Bundesbank
als Kopie-Empfanger gemeldet hat, werden die entsprechenden CashEDI-Nachrichten der Bundesbank
in ALVARA ICC verarbeitet. Dies erfolgt auch wenn der CashEDI-Teilnehmer kein ICC-Kunde ist.
Ein ICC-Benutzer, der zu einem Cash Center gehort, welches als Transporteur an der
Bundesbankbestellung hinterlegt ist, bekommt in diesem Fall die Bundesbankbestellungen ab dem
Zeitpunkt der Bereitstellung angezeigt. Gleiches gilt fir den WDL-Benutzer, zu dem das transportierende
Cash Center gehort.

Bundesbankbestellung 440041030001238295

Geplantes Abholdatum: 30.03.2022 10:00 Uhr Bank: Leipzig

Transporteur: Aravla Cash

Zahlungspflichtiger: ALVARA Digital Solutions, 4004103000000

‘Gesamtsumme: 68.500,00 EUR Auftragsdatum der Bestellung: 30.03.2022 11:24 Uhr

Status: Avis erzeugt

Verwendungszweck: Handbuch

Meldungen

30032022 11:24:15 Uhr 440041030001238295

Portionsnummer 1 Portionsempfanger: Eckerhard SuperCash, 4086149571102
Noten Miinzen

Wert Packstiick Anzahl Summe  Wert Packstiick Anzahl Summe

5.00 Packehen (100) (Serie 2), Neudruck 1 500,00

10,00 Packehen (100) (Serie 2), Meudruck 1 1.000,00

20.00 Packehen (100) (Serie 2), Neudruck 1 2.000,00

50,00 Packchen (100) (Serie 2), Neudruck 1 5.000,00

100,00 Packchen (100), Neudruck 1 10.000,00

100,00 Packchen (100) (Serie 2), Neudruck 1 10.000,00

200,00 Packchen (100), Neudruck 1 20.000,00

200,00 Packchen (100) (Serie 2), Neudruck 1 20.000,00

Verwendungszweck: 4086149571102 Gesamtsumme : 68.500,00 EUR

Abbildung 92: Ubersicht aller Bundesbank-Geldbestellungen mit Auszahlungsbeleg

Eine Bundesbankbestellung kann folgenden Status haben:
e Initial ... Die Bestellung wurde in ALVARA ICC aufgenommen
e Avis erzeugt ... Die Bestellung-Avisierung wurde erzeugt
e Avis Ubermittelt ... Die Bestellung-Avisierung wurde an die Bundesbank Ubermittelt
e Avisfehler ... Die Bestellung-Avisierung enthdlt einen Fehler
e Bereitgestellt ... Die Bestellung wurde durch die Bundesbank vorbereitet
e Unterwegs ... Die Bestellung wurde bei der Bundesbank abgeholt
e In Bearbeitung...System verarbeitet gerade den Auftrag (Aviserzeugung, Upload aktiv)
e Uberfallig...Bestellung wurde nicht am Auslieferungstag abgeholt
e Gestrichen...Auftrag wurde gestrichen
e Abgeschlossen ... Die Bestellung wurde abgeschlossen

Bei der Erfassung einer bundesbankgerechten Bestellung wird wahrend der Eingabe die Plausibilitat
entsprechend der aktuell gultigen Vorgaben der Bundesbank gepruft.

©12/2023 ALVARA Digital Solutions GmbH Seite 61 von 135



¢Ce06¢ 842 N Ne|jquiiod

Eine zum Beispiel in Bezug auf den Betrag nicht den Vorgaben entsprechende Bundesbankbestellung
wird mit der Meldung zum Uberschreiten des Maximalbestellwertes quittiert und kann nicht Gbermittelt
werden.

Eine solche Bestellung wird Uber das Untermend ,Bundesbankbestellung aufgeben” im MenU
~Bundesbankbestellungen” in mehreren Schritten folgend erfasst.

Schritte einer Bundesbankbestellung:

Bestellung aufgeben

Bank: | Leipzig [~

Transporteur: ] SafetyFirst CC Leipzig E]

Zahlungspflichtiger: | 4444444446660, MNS Sparte Biicher [+ ]

Verwendungszweck: Test ¢

Bestelleingabe fortsetzen

Abbildung 93: Bundesbankbestellung Schritt 1

Bestellung aufgeben

Bank: 4048888390000 Zahlungspflichtiger: 4444444444444
Transporteur: 4444444444123 Wahrung: EUR =
Verwendungszweck:
Geplantes Abholdatum: Dienstag, 04.022014 [+] 10  unr

@) Noten
BBK-Artikel: ~' Miimzen

' Sondermiinzen

IAbbrechen‘ IEingabe fortsetzen und Bestellungen imponieren‘ IElesteIIeingabe fortsetzen

Abbildung 94: Bundesbankbestellung Schritt 2

Hinweis:

Erscheint die Meldung ,nicht SWIFT-konform”, wurden nicht zuldssige Sonderzeichen beim
Verwendungszweck eingegeben, die vom System automatisch korrigiert wurden.

Sie haben die Wahl, ob Sie Bestellungen importieren oder manuell erfassen maochten. Die
Importmoglichkeit besteht fir Geldbestellung von Filialen, fur die eine Portionierung durch eine
Hauptkasse oder ein CashCenter erfolgt. Die Hauptkasse bzw. das CashCenter kann dann die
freigegebenen Filialbestellungen fur die Bestellung bei der Bundesbank importieren.
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Bestellung aufgeben

Miinzen

@ Erstelle eine zusammengefasste Portion
Bevorzugte \Verpadiungsart:

[W-Gontainer -

alle ibernehmen

iibernehmen MMS Biicher Frankfurt1, 987654321 (Sepp Meier) # 68378 06.02.2014 610,00 EUR

iibernehmen MMS Biicher Frankfurt1, 987654321 (Sepp Meier) # 68375 07.02.2014 355,00 EUR

|Zur[]ck| |Eleste||eingabe fortzetzen

Abbildung 95: Bundesbankbestellung Schritt 3 bei Import von Bestellungen

Nach dem Import der Bestellungen konnen weitere Positionen hinzugefiigt (nur bei Notenbestellungen)
oder die Bestelleingabe fortgesetzt werden.

Bestellung aufgeben

Portionsnummer: 1 Bearbeiten Verwendungszweck: Bestellung Noten
Wahrung EAHN Artikel Wert Packstiick Anzahl Gesamtbetrag
EUR 4107001000544 5 Euro Mote, ES2 Packchen (100) 5 2.500,00 EUR|
EUR 4107001000834 10 Euro Mote Packchen (100) 5 5.000,00 EUR,
EUR 4107001001084 10 Euro Note, ES2 Packchen (100) 5 5.000,00 EUR|
EUR 4107001001374 20 Euro Mote Packchen (100) 5 10.000,00 EUR,
EUR 4107001001916 50 Euro Mote Péckchen (100) 5 26.000,00 EUR|
EUR 4107001002456 100 Euro Mote Packchen (100) 5 50.000,00 EUR,
EUR 4107001002999 200 Euro Mote Packchen (100) 5 100.000,00 EUR,
EUR 4107001003538 500 Euro Mote Packchen (100) 5 250.000,00 EUR

Portionsempfanger: 4053503100001
Gesamtsumme: 447.500,00 EUR

Cashmanagement

Weitere Portion hinzufiigen Eingabe fortsetzen und Bestellungen importieren Bestelleingabe fortsetzen

Abbildung 96: Bundesbankbestellung Schritt 3 bei manueller Erfassung

Bestellung aufgeben
Porionsnummer 1 Bestallung aufgeben
Scheine
Wert  Packstack Anzant Summe | Potionsnummer1 Venwendungszweck 4444444444192
5 Packehen (100) Neusmick 0 I 000 Scheine Miinzen
10 Packchen (100) Neudmick 0 I 0,00 Wt Packsibek anzani Summe
Wed  Packsiick Anazhi Summe

2 Packhen(ion Neveex 0 I [Eg 001 Rolenpackung 0 I o
50 Packchen (100) Neudmick 0 I 0,00 001 Normcontainer (W Behaller) 0 | 0.00
100 Packchen (100, Newduek 0 000 002 Rolenpackung 0 ]
20 Packchen(100) Neutnack 0 [ w00 002 Nomcontsiner (-Behater) [ oo

005 Rolanpackung o r o0
5 Packchen (100 Umiaul 0 500

005 Nomcontaner (4Bshater) 0 700
o Packihen (10 Umiaul 0 000,

010 Rolenpackung o "0
E Packehen (100 Umiaut 0 — o0

010 Nomcontainer (4 Behdter) 0 000
50 Packchen (100, Umiaul 0 ~— 000

020 Ralenpackung o 000
100 Packnen(iooyUmiaw 0 500

020 Nomcontainer (Behaner) 0 700
200 Packchen(100)Umiaet 0 om0

050 Rolenpackung 0 ~— oo
500 Pickchen(100LUmial 0 000

050 Nomcontainer (4 Behdter) 0 00
it DPaR 00 Roterpacung g | —

100 Normcontainer (W-Behaiter) 0 [ 000

200 Rolenpaciung 0 000

200 Nomcontainer (4Bshater) 0 700

Gesamtsumme : 0.00EUR Zuiex B ngabe fofs et

Abbildung 97: Bundesbankbestellung Schritt 4 bei manueller Erfassung

Im nachsten Schritt kdnnen weitere Bestellpositionen hinzugefuigt, bereits erfasste Portionen bearbeitet
oder die Bestellung fortsetzt werden.
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Bestellung aufgeben

Portionsnummer: 1

Wahrung EAN Artikel

EUR 4107001000544
EUR 4107001000834
EUR 4107001001034
EUR 4107001001374
EUR 4107001001916
EUR 4107001002456
EUR 4107001002999
EUR 4107001003538

Portionsempfanger: 4053503100001

Cashmanagement

Weitere Portion hinzufiigen

Bearbeiten

Wert Packstiick
5 Euro MNote, ES2

10 Euro Mote

Packchen (100)
Packchen (100)
Packchen (100)
Packchen (100)
Packchen (100)
Packchen (100)
Péckchen (100)
Packchen (100)

10 Euro Mote, ES2
20 Euro Mote

50 Euro Note

100 Euro Mote
200 Euro Mote
500 Euro Mote

Eingabe fortsetzen und Bestellungen importieren

Anzahl

Mo oW n o o

Verwendungszweck: Bestellung Noten

Gesamtbetrag

2.500,00 EUR
5.000,00 EUR
5.000,00 EUR|
10.000,00 EUR
25.000,00 EUR|
50.000,00 EUR|
100.000,00 EUR|
250.000,00 EUR]

Gesamtsumme: 447.500,00 EUR

Bestelleingabe fortsetzen

Abbildung 98: Bundesbankbestellung Schritt 5

Im Falle der Fortsetzung der Bestellung wird lhnen eine Zusammenfassung der Bestellung angezeigt. Sie
kénnen nun die Bestellung abbrechen oder an die Deutsche Bundesbank Ubermitteln.

Bestellung aufgeben

Zusammenfassung
Bank:

Transporteur:
Verwendungszweck:

Portionsempfanger: 4053503100001

5 Euro Note, ES2 (4107001000544)
10 Euro Note (4107001000834)

10 Euro Note, ES2 (4107001001084)
20 Euro Note (4107001001374)

50 Euro Note (4107001001916)

100 Euro Note (4107001002456)
200 Euro Note (4107001002999)
500 Euro Note (4107001003538)

Verwendungszweck: Bestellung Noten

Aachen Zahlungspfliichtiger:
Sparkasse Geplantes Abholdatum:
test

P&ckchen (100), Neudruck
packchen (100), Neudruck
Packchen {100), Neudruck
P&ckchen (100), Neudruck
packchen (100), Neudruck
Packchen {100), Neudruck
P&ckchen (100), Neudruck
packchen (100), Neudruck

Anzahl:
Anzahl:
Anzahl:
Anzahl:
Anzahl:
Anzahl:
Anzahl:
Anzahl:

(L I T T B R T R}

4053503000004

30.09.2015 10:00 Uhr

Bevorzugte Verpackungsart: SFB

2.500,00 EUR|

5.000,00 EUR|

5.000,00 EUR|

10.000,00 EUR,

25.000,00 EUR|

50.000,00 EUR,

100.000,00 EUR,

250.000,00 EUR

Summe dieser Portion: 447.500,00 EUR

Gesamtsumme: 447.500,00 EUR

Abbrechen | | Bestellung Ubermittein

Abbildung 99: Bundesbankbestellung Schritt 6

Im folgenden Hinweisfenster haben Sie nochmals die Méglichkeit, den Bestellvorgang abzubrechen oder

zu bestatigen.

@ kundentest.alvara.de

Ist die Bestellung kerrekt und vollsténdig?

“ Abbrechen

Abbildung 100: Bundesbankbestellung Schritt 7

Nach Abschluss der Ubermittlung an die Deutsche Bundesbank wird eine Erledigungsmeldung angezeigt,

die Sie ausdrucken oder als PDF-Dokument abspeichern kénnen.
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Bestellung aufgeben

0,01 Euro Miinze (4107001004054)
0,02 Euro Miinze (4107001004214)
0,05 Euro Miinze (4107001004375)
0,10 Euro Miinze (4107001004535)
0,20 Euro Miinze (4107001004696)
0,50 Euro Miinze (4107001004856)
1,00 Euro Miinze (4107001005013)
Verwendungszweck: 4444444444123

Zusammenfassung

Bank: Aachen

Transporteur: SafetyFirst CC Frankfurt
Verwendungszweck:

Portionsempfanger: 4444444444123 (SafelyFirst CC Frankiur)

Rollenpackung, Umlauf
Rollenpackung, Umlauf
Rollenpackung, Umlauf
Rollenpackung, Umlauf
Rollenpackung, Umlauf
Rollenpackung, Umlauf
Rollenpackung, Umlauf

Die Bestellung wurde erfolgreich iibermittelt (340041030001479141).

Zahlungspflichtiger:

Geplantes Abholdatum:

Anzahl: 1
Anzahl: 2
Anzahl: 2
Anzahl: 2
Anzahl: 2
Anzahl: 2
Anzahl: 1

4444444442228

06.02.2014 10:00 Uhr

Bevorzugte Verpackungsart: MCH

5,00 EUR

20,00 EUR

50,00 EUR

80,00 EUR

160,00 EUR

400,00 EUR

250,00 EUR

Summe dieser Portion: 965,00 EUR

Gesamtsumme: 965,00 EUR

Abbildung 101: Bundesbankbestellung Schritt 8
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5.7 Erstellen von Dauerauftragen

Ist das Modul ,Dauerauftrage” aktiv, steht Ihnen diese Funktion zur Verfugung. Klicken Sie zum Erstellen
eines neuen Dauerauftrages auf den MenUpunkt ,Geldbestellung” und auf den Unterpunkt
~Dauerauftrag anlegen”. Wenn man nicht als Filial-Benutzer angemeldet ist, muss zunachst eine Filiale
ausgewahlt werden, fir die der Auftrag angelegt werden soll. Im oberen Feld werden die gultigen
Vertrage angezeigt.

Je nach Vertragssituation der Filiale kann hier zwischen Vertragen gewahlt werden. Je nach Auswahl
stehen fur die Anlage die entsprechenden Anfahrtstage und Nominale zur Verfligung.

Geldbestellung Dauerauftrag (Inges Ecke)

Versorgung liber Cash Center
tiltigkeit: 05.11.2018-ur

Zyklen: wachentlich
Artikel: Noten, Minzen

Mindestbestellwert: unbegrenzt

Maximalbestellwert: 15.000,00 EUR

Maximalgewicht: unbegrenzt

Name: Geltend fiir folgende Wochentage:

Auftragsbeginn: 30112018 B Mo Di L Mi Do Fr U sa So
Auftragsende: B unbegrenzt in jeder Kalenderwoche T

Wiahrung: EUR ¥

Abbildung 102: Dauerauftrag anlegen

Die Eingabe eines Namens fir diesen Dauerauftrag ist nicht zwingend, erleichtert aber das spatere
Finden des Dauerauftrags.

Geben Sie nun an, ab wann die erste Bestellung aufgrund des Dauerauftrags beginnen und fur welchen
Tag die letzte Bestellung generiert werden soll. Zu beachten ist, dass das Auftragsende nach dem
Auftragsbeginn liegen muss. Alternativ kann der Dauerauftrag auch unbefristet sein (Hakchen
Lunbegrenzt").

Rechts daneben st anzugeben, fur
welche Tage die  Bestellungen
generiert werden sollen. Sind an der
Filiale keine Anfahrtstage definiert,

konnen alle Wochentage ausgeWahlt | imsibessiwer  onbgern
werden. Bei definierten Anfahrtstagen Hoximalgewieht - urbarmat

Versorgung iiber Cash Car\ter
Giltigkeit: 29.06.2018—unbegrenzt
Zyklen: wicl ic|
Artikel- Noten

Giiltigkeit: 14.11.2018-unbegrenzt
Zyklen: wichentlich
Artikel: Minzen

‘ Versorgung iiber Cash Center

kann ZW|SChen den Aﬂfahrtsta en Name: Gelle.nd fiir folgende Wochentage:
. & Auftragsbeginn:  21.11.2018 ODi ODo [Sa

gewa h It we rd en. Auftragsende: unbegrenzt [ jeder Kalenderwoche v

Unabhangig  vom  ausgewahlten Wahung:  [EORI]

Starttermin kann der Zyklus flr Abbildung 103: Dauerauftrag mit vorhandenen Anfahrtstagen
ungerade und oder gerade

Kalenderwochen festgelegt werden.

Bei der Auswahl der zu liefernden Artikel stehen alle in der Artikelkonfiguration festgelegten Nominale
mit entsprechenden Noten-/MUunzverpackungsgrofRen zur Verfigung.

Mit Anlegen erfolgt die Nachfrage zur korrekten Eingabe und mit dessen Bestatigung die Anlage des
Dauerauftrages.

Nach erfolgreicher Anlage des Dauerauftrages wird lhnen dieses mit der Meldung ,Aktion erfolgreich
abgeschlossen” bestatigt.
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5.8 Freigeben von Geldbestellungen

5.8.1 Freigabe von Geldbestellungen

Wird eine Geldbestellung erfasst, muss diese erst freigegeben werden, damit diese dem
Wertdienstleister bzw. CashCenter bereitgestellt wird. Solange Geldbestellungen nicht freigegeben sind,
konnen diese - insofern die Berechtigungen vorhanden sind - bearbeitet, verschoben, storniert und
manuell freigegeben werden. Es gibt folgende drei Moglichkeiten, wie Bestellungen freigegeben werden
kénnen:

Sofort: Bestellungen sind sofort mit dem Erfassen freigegeben. Anderungen sind nicht méglich.
Verzbgert: Bestellungen werden beim Erreichen der Bestellfrist automatisch freigegeben.

Manuell: Bestellungen mussen vor Ablauf der Bestellfrist von Hand freigegeben werden.

e Mit der Anzeige der Cut-off-time wird in der Detailanzeige der Bestellung mit ,Freigeben bis..."
der letztmogliche Zeitpunkt fur die Freigabe der erfassten Geldbestellung unter Berticksichtigung
der Vorlaufzeit und Bestellfrist angegeben.

e Nach diesem Zeitpunkt kann die Bestellung weiterhin bearbeitet und storniert werden.

e Eine manuelle Freigabe der Bestellung ist ohne eine vorangegangene Anderung der Bestellung
(Terminverschiebung) nicht mehr méglich.

Klicken Sie unter ,Ver- und Entsorgung” auf ,Bestellubersicht”. In der Spalte ,auf Freigabe wartend”
finden Sie die Anzahl der Geldbestellungen, die noch freigegeben werden mussen. Klicken Sie dazu
rechts auf ,Details".

Eine Besonderheit bildet die manuelle Freigabe der Bestellung durch den Erfasser selbst.

Hierbei kann, wenn es erforderlich bzw. zulassig ist, dass , Vier-Augen-Prinzip” Uber die Einstellung an der
Sparte deaktiviert werden.

Bestellubersicht

Datum Filialen Bestellungen auf Freigabe wartend Sterniert/Geldscht Stor llwert Details

Details
Details
Details
Details
Details
Details
Details
Fr, 20.07.2022 1 1 1 0 0,00 EUR 39.610,00 EUR Details
Details
Details
Details
Details
Details
Details
Details
Details

Abbildung 104: Ubersicht aller Filial-Geldbestellungen
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In der nachsten Ansicht finden Sie die Ubersicht der bestellten Noten und Miinzen:

Bestelliibersicht

CashCenter: AC Leipzig Bestellsumme gesamt: 1600.00 EUR Anzahl der Bestellungen: 3 Zuriick
(fuir Auslieferung am 03.09.2018)
5 6
IFreigabe fiir alle markierten Bestellungen erteilen II Alle markieren | Alle Markierungen aufheben I

1

@S b Verwendungszweck: -/ - freigeben bis: 30.08.2018 11:00 Uhr § Bestellung dndern

CashCenter: AC Leipzig

Noten Miinzen
Wert Packstiick Anzahl Summe  Wert Packstiick Anzahl Summe
0,50 Euro Minze Rollenpackung 1 200,00
0,20 Euro Munze Rollenpackung 1 80,00
0,10 Euro Miinze Rellenpackung 1 40,00
0,05 Euro Miinze Rollenpackung 1 25,00
I Erfasst 29.08.2018 10:35 Uhr von Haupt Kasse IZ
A # 161711 Gesamtgewicht: Summe Bestellung:
Freigabe erteilenf] 3 9,02 kg 345,00 EUR

Bestellung stornieren

Abbildung 105: Details einer Filial-Geldbestellung

Im rechten oberen Teil wird neben dem Status der Bestellung die Méglichkeit zum Andern der Bestellung
(1) angezeigt. Die Anderung der Bestellung erfolgt analog der Geldbestellung (siehe Kapitel 5.6). Nach der
Anderung rufen Sie fur die Fortsetzung der Freigabe erneut die Bestelliibersicht auf und wahlen die
freizugebende Bestellung aus.

Unten links in der Ubersicht zu einer Bestellung finden Sie den Erfasser und den Zeitpunkt der
Geldbestellung (2). Nun kénnen Sie die Bestellung einzeln freigeben, indem Sie auf ,Freigabe erteilen”
klicken (3). Wenn Sie mehrere Bestellungen gleichzeitig freigeben mochten, so aktivieren Sie das
Kontrollkastchen an den freizugebenden Bestellungen (4). Sie kdnnen auch alle Bestellungen aktivieren
bzw. deaktivieren - klicken Sie dazu auf die roten Texte (6). Sind alle freizugebenden Bestellungen
markiert, klicken anschliefend auf ,Freigabe fUr alle markierten Bestellungen erteilen” (5). Die Seite wird
jetzt neu geladen und die Bestellungen haben jetzt einen neuen Historieneintrag und sind im Status
JFreigabe erteilt”

Die Anzeige der Bestellnummer (Bsp.: # 161711) wird, sofern die Bestellung Uber einen Import erfolgt ist,
um die externe Bestellnummer des Kunden erganzt.
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Bestelliibersicht
(fiir Auslieferung am 03.09.2018)

Freigabe fiir alle markierten Bestellungen erteilen | Alle markieren | Alle Markierungen aufheben

Filiale: GS Markt 01, 1
' Verwendungszweck: -/ -

CashCenter: AC Leipzig

Noten

Wert Packstiick Anzahl Summe  Wert

0,50 Euro Minze
0,20 Euro Minze
0,10 Euro Minze
0,05 Euro Minze

Erfasst 20.08.2018 10:35 Uhr von Haupt Kasse #161711
Freigegeben 29.08.2018 11:28 Uhr von Admin KundeFinanz

CashCenter: AC Leipzig Bestellsumme gesamt: 1.600,00 EUR

Miinzen

Packstiick

Rollenpackung
Rollenpackung
Rollenpackung
Rollenpackung

Gesamtgewicht:

9,02 kg

Anzahl der Bestellungen: 3

Anzahl

(SR

Zurick

Freigabe erteilt

&7

Summe
200,00
80,00
40,00
25,00

Summe Bestellung:

345,00 EUR

Abbildung 106: Freigabe fir eine Filial-Geldbestellung erteilt

FUr einige Prozesse und um einen schnelleren und reibungslosen Ablauf zu Gewahrleisten, kann die
Bestellung als PDF gedffnet werden. Dieses enthdlt dann einen Barcode welcher flr die weitere

Bearbeitung gescannt werden kann.

Eine durch ,Bestellung stornieren” fur ungultig erklarte Bestellung wechselt den Status und erweitert die

Historie wachst um einen entsprechenden Eintrag:

Bestellibersicht
(fuir Auslieferung am 03.09.2018)

Filiale: GS Markt 01, 1
Hiale ar Verwendungszweck: - /-

CashCenter: AC Leipzig

Noten
Wert Packstiick Anzahl Summe  Wert
0,05 Euro Miinze
0,02 Euro Miinze
Erfasst 29.08.2018 10:22 Uhr von Admin KundeFinanz # 161707

Storniert 29.08.2018 11:06 Uhr von Admin KundeFinanz

CashCenter: AC Leipzig Bestellsumme gesamt: 35,00 EUR

Anzahl der Bestellungen: 1

Miinzen

Packstiick

Rollenpackung

Rollenpackung
Gesamtgewicht:

3,40 kg

Anzahl

Zuriick

Bestellung storniert

&3

Summe
25,00
10,00
Summe Bestellung:

35,00 EUR

Abbildung 107: Stornieren einer Filial-Geldbestellung
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5.8.2 Bestatigung von Geldbestellungen durch Wertdienstleister

Wenn eine Geldbestellung durch die automatische Bestellfreigabe oder manuell freigegeben wurde,
dann kann diese noch durch den Wertdienstleister bestatigt werden.

Klicken Sie unter ,Ver- und Entsorgung” auf ,Bestellibersicht”. In der Spalte ,auf Freigabe wartend”
finden Sie in Klammer die Anzahl der Geldbestellungen, die noch bestatigt werden mussen.

In Abhangigkeit von der Anzahl der fur ihr Unternehmen tatigen Wertdienstleister kann der Aufruf der
Detailansicht fir den WDL bzw. seinen Cash Centern erfolgen.

Bestelliibersicht (fiir Auslieferung am 21.07.2022) Zuriick

WDL ALVARA freigegeb B Il {n Bestellsumme gesamt (1) [2.690,00 EUR Details ]
2.690,00 EUR (1) 2.690,00 EUR (1)
CC ALVARA Noten: 500,00 EUR Details
Miinzen: 2.190,00 EUR
WDL Zwei freigegeb Bestell 3) Bestellsumme gesamt (3) [50.5?0,00 EUR Detilsl
16.260,00 EUR (1) 16.260,00 EUR (1}
cCA1 Noten: 14.000,00 EUR Details
Miinzen: 2.260,00 EUR
cc2 0,00 EUR 0.00 EUR
34.310,00 EUR (2) 34.310,00 EUR (2)
ces Moten: 31.500,00 EUR Details
Miinzen: 2.810,00 EUR
WDL Drei freigegebene B (&1} Bestellsumme gesamt (3) [27.375,00 EUR Details]
cc 1 0,00 EUR 0,00 EUR
cc2 0,00 EUR 0.00 EUR
22.780,00 EUR (2) 22.780,00 EUR (2}
CC3 Noten: 19.500,00 EUR Details
Miinzen: 3.280,00 EUR
cc4 0,00 EUR 0,00 EUR
4.595,00 EUR (1) 4.595,00 EUR (1)
cCs Moten: 3.500,00 EUR Details

Miinzen: 1.095,00 EUR

Abbildung 108: Ubersicht aller Filial-Geldbestellungen

Mit dem Wechsel in die Detailansicht werden die der Auswahl entsprechenden Bestellungen angezeigt.
Zur Verbesserung der Ubersicht kénnen die angezeigten Bestellungen zusatzlich Gber die Filterfunktion
nach Cash Centern bzw. Filialen selektiert werden.

Eurn (EUR} VAHe vuSuche Alle vMSuche l
Abbildung 109: Filter Detailansicht Geldbestellung
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In der nachsten Ansicht finden Sie die Ubersicht tiber die bestellten Noten und Minzen. Nun kann die
Bestellung bestatig (,Freigabe erteilen”) oder mit ,Bestellung stornieren” storniert werden.

Bestellubersicht . P . .

(fiir Auslieferung am 25.07.2022) Cash Center: Test CC Leipzig Bestellsumme gesamt: 2.010,00 EUR Anzahl der Bestellungen: 1 m
filizisdiiandelshliai SBrsm SIS Verwendungszweck: -/- Freigabe nicht mehr méglich
Cash Center: Test CC Leipzig

Noten Miinzen
Wert Packstiick Anzahl Summe Wert Packstiick Anzahl Summe
5 Euro Note, ES2 Packchen (100) 1 500,00 2,00 Euro Minze Rollenpackung 1 500,00
1,00 Euro Minze Rollenpackung 1 250,00
0,50 Euro Minze Rollenpackung 2 400,00
0,20 Euro Minze Rollenpackung 2 180,00
0,10 Euro Manze Rollenpackung 2 80,00
0,05 Euro Minze Rollenpackung 3 75,00
0,02 Euro Minze Rollenpackung 3 30,00
0,01 Euro Manze Rollenpackung 3 15,00
Generiert aufgrund des Dal ftrags Grundk Isk ellung, angelegt von System
Freigegeben 21.07.2022 10:32 Uhr von System
Gesamigewicht: Summe Bestellung:
#213742
32,10 kg 2.010,00 EUR
Freigabe erteilen
Bestellung stornieren

Abbildung 110: Details einer Filial-Geldbestellung

Bestelliibersicht (30.01.2017) CashCenter: CC ALVARA Anzahl der Bestellungen: S Zuruck
e " Loh !
Filiale: MMS Bicher Leiprig Ver o & f Bestellung angenommen
CashCenter: CCALARRA é‘m
Scheine Minzen
Wert Packstock Anzahl Summe Wert Packstick Anzahl Summe
2,00 Rollenpaciung 1 500,00
100 Rollenpackung 1 250,00
0,50 Rollenpackung 1 200,00
Erfasst 26.01.2017 11:48 Ulw von Kunde
295672 Gesanvipewicht: Surmme Besteiung.
Freigegeben 26.01.2017 11:48 Uhr von Kunde
7.12kg 950,00 EUR
Angenommen 26.01.2017 11:54 Uhs von Test Test
Abbildung 111: Freigabe einer Filial-Geldbestellung erfolgt
CashCenter: (C ALVARA Bestellsumme gesand: 11.500,00 EUR Angahl des o
Bestellibersicht (27.01.2017)  gestellungen: 2 Turiich

Filiake: MG Biicher Leiptig Verwendung - Bestellung Mormiert
Cothrnbor: OO AINARA Qﬁ
Scheine Miinzen
et Packstck Anzahl Summa  Waeit Fackstlck Anzabl Samme
30 Euro Mate Packchen (100§ | 8,000,060
Exfasst 25.01. 5017 14:53 Uba von Kunde _
I Senmipraihl: Summe Betbeliung:
Freigegeben 25.01.2017 14:53 Uhr won Kunde
0,00 g, 5.000,00 FUR

Stoamiert 25012017 15:00 Uhr won Test Tesdt

Abbildung 112: Stornierung einer Filial-Geldbestellung erfolgt
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Bestelliibersicht (06.01.2014)
Filiale: MM S Biicher Leipzig CashCenter: SafetyFirst CC Frankfurt Bestellung storniert
Scheine Miinzen

Wert Packstiick Anzahl Summe Wert Packstilck Anzahl Summe

200 Rollenpackung 200 100.000,00

1,00 Rollenpackung 200 50.000,00

0,50 Rollenpackung 200 40.000,00

0,20 Rollenpackung 200 16.000,00

0,10 Rollenpackung 200 8.000,00

0,05 Rollenpackung 200 5.000,00

002 Rollenpackung 200 2.000,00

0,01 Rollenpackung 200 1.000,00
Bestellt von: Andreas Moller {30.12.2013 11:29 Uhr) Bestellsumme Gesamt: 222.000,00 EUR

Abbildung 113: Stornieren einer Filial-Geldbestellung

(Bme?::‘l::::::nmg am 22.03.2018) CashCenter: BunkerGeld Bestellsumme gesamt: 100.000,00 EUR Anzahl der Bestellungen: 1 m
Filiale: RDE-Filiale-05, 5 Verwendungszweck: Test RDE Ubertragung fehigeschlagen
CashCenter: BunkerGeld a8

Noten Miinzen

Wert Packstiick Anzahl Summe Wert Packstiick Anzahl Summe
100 Euro Note Péackchen (100) 10 100.000,00

Erfasst 08.03.2019 07:48 Uhr von USER VWV

# 394572 Gesamigewicht: Summe Bestellung:

Freigegeben 08.03.2019 07:48 Uhr von USER VVV

5 1,02 kg 100.000,00 EUR

Ubertragung 08.03.2019 07:48 Uhr an Extern fehlgeschlagen

Abbildung 91a: Ubertragung an das versorgenden Cash Center fehlgeschlagen
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5.9 Ubersicht der Geldbestellungen
5.9.1 Ubersicht der Geldbestellungen beim Wertdienstleister/der Kundenzentrale
Wenn Sie unter ,Ver- und Entsorgung” auf ,Bestellibersicht” klicken, dann erhalten Sie eine Ubersicht
der vorgenommenen Geldbestellungen. Je nach Berechtigung erhalten Sie die Ubersicht der
Bestellungen einer Filiale, aller Filialen einer Sparte oder aller Filialen eines Kunden.

Datum Filalen  Bestellungen auf Freigabe wartend Storniert/Geldscht Details
Fr, 22.12.2017 - - - - - - Detuails
Do, 21.12.2017 - - - - - - Detuails
Mi, 20.12.2017 - - - - - - Details
Di, 18.12.2017 - - - - - - Details
Mo, 18.12.2017 - - - - - - Details
Fr, 15.12.2017 = = = = = = Details
Do, 14.12.2017 - - - - - - Details
Mi, 13.12.2017 1 1 1 0 0,00 EUR 9.000,00 EUR Details
Di, 12.12.2017 - - - - - - Details
Mo, 11.12.2017 1 1 1 0 0,00 EUR 5.000,00 EUR Details
Fr, 08.12.2017 1 1 1 0 0,00 EUR 59.000,00 EUR Details
Do, 07.12.2017 - - - - - - Details
Mi, 06.12.2017 1 1 1 0 0,00 EUR 9.000,00 EUR Details
Di, 05.12.2017 - - - - - - Details
Mo, 04.12.2017 1 1 1 0 0,00 EUR 9.000,00 EUR Details
Fr, 01.12.2017 1 1 1 0 0,00 EUR 9.000,00 EUR Details
Do, 30.11.2017 - - - - - - Details
Mi, 29.11.2017 1 3 3 0 0,00 EUR 10.530,00 EUR Details
Di, 28.11.2017 - - - - - - Details
Mo, 27.11.2017 1 1 1 0 0,00 EUR 9.000,00 EUR Details
Fr,24.11.2017 1 1 1 0 0,00 EUR 9.000,00 EUR Details
Mo, 20.11.2017 1 1 1 0 0,00 EUR 5.000,00 EUR Details
Fr,17.11.2017 1 1 1 0 0,00 EUR 9.000,00 EUR Details
Mi, 15.11.2017 1 1 1 0 0,00 EUR 9.000,00 EUR Details
Mo, 13.11.2017 1 1 1 0 0,00 EUR 9.000,00 EUR Details
Fr, 10.11.2017 1 1 1 0 0,00 EUR 9.000,00 EUR Details
Abbildung 114: Ubersicht aller Geldbestellungen einer Filiale
Bestelliibersicht
Datum Filialen Bestellungen auf Freigabe wartend Storniert/Geldscht Stornosumme Bestellwert Details
S0, 09.09.2018 - - - - - - Detuails
Sa, 08.09.2018 - - - - - - Detuails
Fr, 07.09.2018 - - - - - - Detuails
Do, 06.03.2018 - - - - - - Detuails
Mi, 05.09.2018 - - - - - - Detuils
Di, 04.05.2018 = = = = = = Details
Mo, 03.09.2018 1 8 6 1 35,00 EUR 45.100,00 EUR Details
So0,02.09.2018 - - - - - - Details
Sa, 01.09.2018 - - - - - - Details
Fr, 31.08.2018 2 3 2 0 0,00 EUR 17.715,00 EUR Details
Do, 30.08.2018 - - - - - - Details
Mi, 29.08.2018 = = = = = = Details

Abbildung 115: Ubersicht der Geldbestellungen aller Filialen eines Kunden

Far Filialbenutzer wird in der Spalte ,Freigeben bis” der letztmogliche Zeitpunkt fur die Freigabe einer
Geldbestellung durch die Filiale angezeigt. Nach Ablauf der Freigabefrist kann die Bestellung wie gewohnt
noch bearbeitet und oder storniert werden. In der Anzeige wird dann ,Freigabe nicht mehr moglich”
ausgegeben. Fur den Fall, dass alle Bestellungen einer Filiale bereits automatisch oder manuell
freigegeben sind, wird ,Freigabe erteilt” ausgegeben.
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Gibt es mehr an einem der angezeigten Tage mehr als eine Bestellung, dann ist die Spalte , auf Freigabe
wartend” benannt und es wird die Anzahl der noch nicht freigegebenen Bestellungen angezeigt.

FUr die anderen Benutzertypen (Sparte, Kunde, Wertdienstleister, Cash Center) gibt es generell die Spalte
Lauf Freigabe wartend” und die Anzeige der noch nicht freigegebenen Bestellungen.

Uber ,Details” gelangt man in die Anzeige der Bestelldetails. Werden die Geldbestellungen durch
verschieden Vertragspartner zur Verfugung gestellt, dann werden in der nachsten Ansicht zusatzliche
Angaben wie die Gesamtbestellsumme und die Anzahl der Bestellungen pro Vertragspartner angezeigt.

Bestelllibersicht (fiir Auslieferung am 03.09.2018) Zuruck

Aravla Cash freigegebene Bestellsumme (1) Bestellsumme gesamt (3) 1.600,00 EUR
AC2 0,00 EUR 0,00 EUR

AC Leipzig 345,00 EUR (1) 1.600,00 EUR (3) Details

Miinzen: 1.600,00 EUR

Storniert/Geldscht

- 35,00 EUR (1) .
AC Leipzig Wiinzen: 35,00 EUR Details
Hauptkasse freigegebene Bestellsumme (0) Bestellsumme gesamt (4) 47.500,00 EUR
0,00 EUR (0) 47.500,00 EUR (4) .
Noten: 47.500,00 EUR Details
Abbildung 116: Details der Geldbestellungen eines Tages aus Kundensicht
Bestellubersicht CashCenter: AC Leipzig Bestellsumme gesamt: 1.600,00 EUR Anzahl der Bestellungen: 3 Zuriick
(fiir Auslieferung am 03.09.2018)
Freigabe fiir alle markierten Bestellungen erteilen | Alle markieren | Alle Markierungen aufheben
Filiale: GS Markt 01, 1 Freigabe erteilt
tiale an " Verwendungszweck: - / - 62
CashCenter: AC Leipzig @ @
Noten Miinzen
Wert Packstiick Anzahl Summe  Wert Packstiick Anzahl Summe
0,50 Euro Miinze Rollenpackung 1 200,00
0,20 Euro Miinze Rollenpackung 1 80,00
0,10 Euro Miinze Rollenpackung 1 40,00
0,05 Euro Miinze Rollenpackung 1 25,00
Erfasst 29.08.2018 10:35 Uhr von Haupt Kasse #161711 Gesamtgewicht: Summe Bestellung:
Freigegeben 29.08.2018 11:28 Uhr von Admin KundeFinanz 9,02 kg 345,00 EUR

Abbildung 117: Details einer Geldbestellung

©12/2023 ALVARA Digital Solutions GmbH Seite 74 von 135




¢Ce06¢ 842 N Ne|jquiiod

ALVARA

DIGITAL SOLUTIONS

5.9.2 Ubersicht Dauerauftrage

Mit einem Klick auf ,Bestellibersicht” kann man sich Uber das Drop Down Menu ,Bestellibersicht
(Dauerauftrage)” und ,Bestellibersicht (Beendete Dauerauftrdge)” schnell einen Uberblick tber alle
aktuell gulltigen bzw. abgelaufenen Dauerauftrage verschaffen. Hier werden alle Dauerauftrage
angezeigt, deren Enddatum noch nicht Uberschritten ist:

Startseite Hilfe Handbuch

Bestellubersicht (Daueraufirage) Filiale: Suche Seite:

Summe pro

Administration Filiale / Automat Name Gilltig ab Gilltig bis
Bestellung

Foiortagukalendr

Stammdaten Da 14 tagig Daveraufirag Test 14 tagig 23112021 unbegrenzt 3961000 Defals Zukunfige Bestellungen  Beenden

Nationale Banken

Wertdienstleister Filiale 1 Handel SER, 1 Noten und Manzen 20072022 unbegrenzt 3911000 Detals  Zukanflige Bestellungen  Beenden

Cash Center
Fahrar

Auhrag planes
Geldbestellung
Bestellubersicht
B

Abbildung 118: Ubersicht Dauerauftrége

Zur besseren Ubersicht kann nach einzelnen aktiven Dauerauftrédgen selektiert bzw. gesucht werden.

[Bestelbersicht (Dauerauftrage) ~ [Alle ~] [« [Suche

Summe pro
Filiale / Automat Name Giiltig ab  Gilltig bis
Bestellung

Abbildung 119: Ubersicht Dauerauftrige

Mit einem Klick auf ,Details” offnet sich ein | musstswmssie e z
Name: Dauerauftrag 2

kleines Fenster, in dem alle Details zu dem o

Dauerauftrag angezeigt werden, welche beim | o e

Erstellen erfasst wurden. Ein Andern des Noten M
Dauerauftrages ist nicht mdglich. Hierzu muss LM A e ke 1 smm
der Dauerauftrag beendet und neu erfasst % Ezpwg ""§
werden.

Abbildung 120: Details eines Dauerauftrages

Bestellungen aus einem Dauerauftrag werden
immer nur 20 Tage in die Zukunft erzeugt. Ob Filale | Automat: Filale 1 Handel SER, 1

diese gleich freigegeben sind oder nicht richtet |~ e

sich nach der Einstellung am jeweiligen | seseimws e
Versorgungsvertrag der Filiale. Uber ,zukunftige Betreft: ?

Bestellungen” werden diese mit dem aktuellen Siarere o B S0

Freigabestatus angezeigt. Mit einem Klick auf ein Datum Fregegeben
Lieferdatum gelangt man direkt zu der Es wurden bizher keine Besiellungen erzeug!

Bestellung in der Ubersicht und kann diese dann

dort stornieren oder freigeben.

Abbildung 121: Zukinftige Bestellungen eines Dauerauftrages
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Um Dauerauftrége zu beenden klicken Sie auf Beenden des Dauerauftrags Noten und Miinzen der/s Filiale/Automats...
.Beenden”. Es 6ffnet sich ein PopUp-Fenster, in
dem das Enddatum des Dauerauftrags

Den Dauerauftrag beenden zum |[12.08 2022 i

@ August2022 ©

angegeben werden muss. Hierbei ist der Mo Di Mi Do Fr Sa So

erstmogliche Tag der, an dem die letzte S—

freigegebene Bestellung vorliegt. 1511617 1819 20 21

Im gezeigten Beispiel ist das Beenden des 22|25 24 35 28| 2728 leenden des Daueraufirags
293031 1| 2| 3 4

Dauerauftrages vor dem 12.08.2022 nicht
moglich, da laut Abbildung ,Zukilnftige
Bestellungen eines Dauerauftrages” die letzte
freigegebene Bestellung des Dauerauftrags am
12.08.2022 ist.

Wahlen Sie bei ,Bestellibersicht (Beendete Dauerauftrage)’, um die beendeten Dauerauftrage
anzuzeigen. Die Seite ist die gleiche wie bei den aktiven Dauerauftragen, nur dass man sich hier die
Details anzeigen lassen kann.

Bestellibersicht (Beendete Dauerauftrage) v

Bestelliibersicht

Abbildung 122: Dauerauftrag beenden

Summe pro
Filiale f Automat Name Giiltig ab  Giiltig bis
Bestellung
MMS Blcher HK 1 27.01.2017 24.01.2017 250,00 Details

Abbildung 123: Anzeige beendeter Dauerauftrage
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5.9.3 Ubersicht Geldbestellung / Sortenbestellung
Sollten Sie die Sortenbestellung aktiviert haben, werden bei einer erfolgreichen Bestellung von
Fremdwahrungen diese auch in der BestellUbersicht ausgegeben.

ALVARA

.... ' ’

Bestelllibersicht

Datum Filialen Bestellungen

Mo, 04.04.2016
50, 03.04.2016
5a,02.04.2016
Fr, 01.04.2016 1 4

Do, 31.03.2016 1 2

auf Freigabe wartend

Storniert/Geldscht

Stornc umme Details
Details
Details
Details
0,00 EUR 510,00 EUR Details
0,00 GBP 15,04 GBP
0,00 EUR 2.555,00 EUR Details

Abbildung 124: Ubersicht Sortenbestellung

Mit einem Klick auf Details sehen Sie die Bestellungen nach Wertdienstleister bzw. Hauptkasse sortiert.

Bestelliibersicht (01.04.2016)
Aravla Cash
AC2
AC Leipzig
Aravla Cash
AC2
AC Leipzig
Hauptkasse
Hauptkasse

freigegebene Bestellsumme (0)

0,00 EUR

0,00 EUR (0}

freigegebene Bestellsumme (0)

0,00 GBP

0,00 GBP (0}

freigegebene Bestellsumme (0)

0,00 EUR (0}

freigegebene Bestellsumme (0)

0,00 GBP (0}

Zuriick
Bestellsumme gesamt (1) 10,00 EUR
0,00 EUR
. "12:(:0“?{5_(11 Details|
Bestellsumme gesamt (1) 0,04 GBP
0,00 GBP,
ire 0071 petails
Bestellsumme gesamt (1) 500,00 EUR
5??;0315%_‘11 Details|
Bestellsumme gesamt (1) 15,00 GBP
15,00 _GBP(I] Details|
Noten: 15,00 GBP:

Abbildung 125: Ubersicht Sortenbestellung

Wenn Sie hier erneut auf Details klicken, bekommen Sie alle aktuellen Bestellungen dieses Tages

angezeigt.

Britisches Pfund (GBF) « Filiale G5 Markt 01 - l Suche

In_

Bestelliibersicht (01.04.2016)

Filiale: GS Markt 01, 1

Scheine

Wert Packstiick
5 Pounds Stiick 5

Erfasst 11.03.2016 10:13 Uhr von GS Markt

Bestellung stornieren

Bestellsumme gesamt: 515,00 EUR

Anzahl

Verwendungszweck: -/ -

Summe  Wert
15,00

#76265

Anzahl der Bestellungen: 2

Zuriick

auf Freigabe wartend/Bestellung dndern

Miinzen
Packstiick Anzahl Summe
Gesamtgewicht: Summe Bestellung:
0,00 kg 15,00 GBP

Abbildung 126: Ubersicht Sortenbestellung

Am oberen Rand kénnen Sie im Wahrungsfeld zwischen allen bestellten Wahrungen und ,alle” wahlen.
Je nach Auswahl werden die entsprechenden Bestellungen angezeigt.
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Der Verwendungszweck wird bei der Bestellung eingetragen und ist fir den Kunden immer sichtbar und

flr den Wertdienstleister aus Datenschutzrechtlichen Griinden nur 14 Tage.

5.9.4 Ubersicht Geldbestellungen bei der Deutschen Bundesbank
Im MenU ,Bundesbankbestellungen” befinden sich alle Geldbestellungen bei
Bundesbank.

der Deutschen

Bundesbankbestellungen

Geplantes Abholdatum Transporteur Gesamtsumme
Bestellnummer Bank
Auftragsdatum der Bestellung Zahlungspflichtiger Status
05.04.2011 10:00 Uhr 340041030000400740 Aachen $SafetyFirst CC Frankfurt 70.000,00 EUR
01.04.2011 10:56 Uhr 4444444446660 Initial
05.04.2011 10:00 Uhr 340041030000400733 Aachen SafetyFirst CC Frankfurt 70.000,00 EUR
01.04.2011 10:46 Uhr 4444444446660 Initial
13.01.2011 10:00 Uhr 340041030000296466 Aachen SafetyFirst CC Frankfurt 50.000,00 EUR
10.01.2011 11:30 Uhr 4444444442228 Avis Gibermittelt
30.12.2009 10:00 Uhr 340041030000010796 Aachen SafetyFirst CC Frankfurt 185.000,00 EUR
30.12.2009 10:29 Uhr 4004103000000 in Bearbeitung
06.01.2010 10:00 Uhr 340041030000010789 Dresden SafetyFirst CC Frankfurt 1.500.000,00 EUR
30.12.2009 09:31 Uhr 4004103000000 in Bearbeitung
08.01.2010 08:00 Uhr 340041030000010772 Magdeburg SafetyFirst CC Frankfurt 6.302.200,00 EUR
25.12.2009 16.38 Uhr 4004103000000 in Bearbeitung
05.01.2010 12:00 Uhr 340041030000010765 Chemnitz SafetyFirst CC Frankfurt 635.000,00 EUR
29.12.2009 16:37 Uhr 4004103000000 in Bearbeitung
29.12.2009 10:00 Uhr 340041030000010758 Leipzig SafetyFirst CC Frankfurt 1.270.000,00 EUR
29.12.2009 16:36 Uhr 4004103000000 in Bearbeitung

Alle v Alle v Alle - Alle v

Abbildung 127: Ubersicht aller Bundesbank-Geldbestellungen aus Sicht eines Wertdienstleisters

Bundesbankbestellungen

Geplantes Abholdatum Transporteur Gesamtsumme
Bestellnummer Bank

Auftragsdatum der Bestellung Zahlungspflichtiger Status

05.04.2011 10:00 Uhr 340041030000400740 Aachen SafetyFirst CC Frankfurt 70.000,00 EUR

01.04.2011 10:56 Uhr 4444444446660 Initial

05.04.2011 10:00 Uhr 340041030000400733 Aachen SafetyFirst CC Frankfurt 70.000,00 EUR

01.04.2011 10:46 Uhr 4444444446660 Initial

13.01.2011 10:00 Uhr 340041030000296466 Aachen SafetyFirst CC Frankfurt 50.000,00 EUR

10.01.2011 11:30 Uhr 4444444442228 Avis Gbermittelt

Alle v Alle - Alle v Alle -

Abbildung 128: Ubersicht aller Bundesbank-Geldbestellungen aus Sicht einer Sparte

Durch Anklicken einer Details einer

Bundesbankbestellung.

Bestellung erhalten Sie eine Anzeige ausfihrlicher
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Bundesbankbestellungen

Geplantes Abholdatum: 13.01.2011 10:00 Uhr

Auftragsdatum der Bestellung: 10.01.2011 11:30 Uhr

Bestellnummer: 340041030000296466 Bank: Aachen
Transporteur: SafetyFirst CC Frankfurt Gesamtsumme: 50.000,00 EUR
Status: Avis uibermittelt Zahlungspflichtiger: 4444444442228

Abgeschlossen

Portionsnummer 1 Portionsempfanger: MMS Biicher Frankfurt, 4444444442228
Scheine Miinzen
Wert Packstiick Anzahl Summe Wert Packstiick Anzahl Summe
500 Packchen (100), Umlauf 1 50.000,00
Verwendungszweck: 3445 Gesamtsumme : 50.000,00 EUR

Abbildung 129: Details einer Bundesbank-Geldbestellung

5.10 Tresorverwaltung
Die Funktion Tresorverwaltung ermdglicht Ihren Filialen die Dokumentation der Einlagerung, Entnahme
und Entsorgung von Behaltnissen oder anderen Wertgegenstanden (z.B.: Schecks).
Uber die Schaltflache ,Transaktionen” wird zur Ubersicht der Vorgange gewechselt.

Tresorverwaltung
Umsatzdatum: 04.02.2014 E Wert: 0,00 EUR -
Verwendungszweck:
Behaltnis:  Bitte wahlen -

Vorgangsart: Tresoreingang buchen - Buchung ausfiihren
Letzte Anderung Transaktionen
04.02.2014 MMS Biicher Leipzig 15.000,00 EUR
(04.02.2014 11:47 Uhn) Tresoreinlage T il IVE 420651655000000016
Bestand Filiale: MMS Biicher Leipzig
Bargeld in Berechnung
Behaltnis 12345678 Behiéltnis ist dberfallig 5.000,00 EUR
Behaltnis 430651699000000016 Behiéltnis ist dberfallig 4.000.000,02 EUR
Behiltnis 430651699000000016 Ubergabe vorbereiten 15.000,00 EUR
Behalinis 456456456456456456 Behiéltnis ist dberfallig 15.000,00 EUR
Gesamtsumme in Berechnung

Abbildung 130: Tresorverwaltung
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Tresorverwaltung Filiale: MMS Biicher Leipzig
04.02.2014 62.800,00 EUR
Ausfihrungsdatum gangsart Soll Haben
04.02.2014 11:48 Uhr Tresoreinlage Tresoreinlage/NVE 430651653000000016 15.000,00 EUR 0,00 EUR

1 Transaktionen 15.000,00 EUR 0,00 EUR
03.02.2014 47.800,00 EUR
Ausfihrungsdatum rgangsart Soll Haben
03.02.2014 23.59 Uhr Tresoreinlage Tresoreiniage/NVE 12345678 15.000,00 EUR 0,00 EUR

1 Transaktionen 15.000,00 EUR 0,00 EUR
01.02.2014 32.800,00 EUR
Ausfihrungsdatum gangsart Soll Haben
01.02.2014 23:59 Uhr Tresoreinlage T il IVE 56451 17.800,00 EUR 0,00 EUR

1 Transakticnen 17.800,00 EUR 0,00 EUR

Abbildung 131: Ubersicht der Transaktionen

Bei der Erfassung von Tresorvorgangen im Rahmen der Tresorverwaltung kénnen auch manuelle
Vorgange gebucht werden. Dabei sind folgende Daten zu erfassen:

e Datum des Vorganges (,Umsatzdatum®)

o Wert

e Verwendungszweck

e Behadltnis (Auswahl eines vorhandenen Behaltnisses, Erfassung eines neuen Behaltnisses oder

bei sonstigen Wertgegenstanden ohne konkrete Zuordnung)

e Vorgangsart (Tresoreingang buchen oder Tresorentnahme buchen)
Durch Anklicken der Schaltflache ,,Buchung ausfiihren” I6sen Sie den Vorgang aus. Im nachfolgenden
Hinweisfenster haben Sie die Mdglichkeit, den Vorgang abzubrechen oder zu bestatigen.

Tresorverwaltung
Umsatzdatum: 04.02.2014 E Wert: 100000 EUR =
Verwendungszweck: Scheck
Vorgangsart: Tresoreingang buchen -
Letrte Anderung Transaktionen
01.02.2014 MMS Biicher Leipzig 17.800,00 EUR
(04.02.2014 11:50 Uhr) Tresoreinlage T lage/NVE

Abbildung 132: Manueller Tresorvorgang

Haben Sie die Angaben auf Korrektheit geprift?

OK | |Abbrechen

Abbildung 133: Hinweisfenster zur manuellen Buchung
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Nach Ausfiihren der Buchung wird die Buchung in der Ubersicht als letzte Anderung angezeigt.

Tresorverwaltung
Umsatzdatum: 04.02.2014 ﬁ Wert: 0,00 EUR -
Verwendungszweck:
Behaltnis:  Bitte wahlen -
Vorgangsart: Tresoreingang buchen -
Letzte Anderung Transaktionen
04.02.2014 MMS Biicher Leipzig 1.000,00 EUR
(04.02.2014 12:05 Uhn) Tresoreinlage Scheck

Abbildung 134: Anzeige letzte Anderung

5.11 Monitoring
Die Funktion Monitoring erméglicht lhnen die Uberwachung angeschlossene SB-Gerate (z.B. des

Herstellers Tidel oder Bode Panzer). Angezeigt werden Stammdaten der Maschine (z.B. Standort) und
der Status.

Status/Zustand: Fehler Status/Zustand: Warmung Status/Zustand: Normal Status/Zustand: Unbekannt
[13194] Tidel 2012091002 {4004100070020) 0 Automaten 0 Automaten 0 Automaten
1 Automaten
(Bestand) Einzahler 500,00 EUR [43190] Tidel 2012981002, 4004100070020 Status/Zustand:
231,201 14:18 Uhe Einzahlor fGezitin 0.00 EUR Alexonderpiate 9, 14103 Leiprin Fehler
Kunden Letrte Aktunisierungs 23442011 14348 Uhr} Aoy 000 EUR 2311201 1419 Unr Davice is not responding Alarm 9009800
Spartan
Fillalen 22412011 1345 U Entieerung e 598,00 EUR
;‘i’;":"ﬂdle 22.11.2011 10:20 Uhr Bastuckung EXEC1 18,00 EUR
Benonr 221120111046 Une Einzahiung JAN 10,00 EUR
22112011 10:16 Uhr Entleerung o 38,00 EUR
Ver- und Entsorgung 221120111015 Uhe — o SEODEUR | | Transaktionen Tresortur offnen Ansicht aktualisieren

Kalen

Aufrag planen
Galdbestallung
Bestelibersicht
Bundesbankbestallungen

Behattis sbgeben
Lisforscheing
Monitoring

Abbildung 135: Monitoring aus Filialsicht
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Uber die Schaltflache , Details” erhalten Sie weitere Informationen.

Transaktionen a 0

|‘ECIT EXEC1 | JAN | TEST | 1

Uhrzeit Vorgangsart Account Wertstellung

Zwischensumme 774,00 EUR il

Zwischensumme 80,00 EUR

Abbildung 136: Monitoring: Details zu Transaktionen

(Bestand) Einzahler 500,00 EUR

23.11.2011 14:18 Uhr Einzahler (Gezahit 0,00 EUR

(Letzte Aktualisierung: 23.11.2011 14:19 Uhr) Dresihs 0,00 EUR

22.11.2011 10:20 Uhr Bestiickung EXEC1 18,00 EUR

Abbildung 137: Monitoring: Details zum Bestand

Durch Anklicken einer Bestandsmeldung werden Ihnen Details zu diesem Bestand angezeigt.

Bestand: Automat 007, (GLN: 4004100070006)

Artikel Fiillstand Wert
5 Euro Note 1 5,00 EUR
10 Euro Note 0 0,00 EUR
20 Euro Note 1 20,00 EUR
50 Euro Note 0 0,00 EUR
100 Euro Note 0 0,00 EUR
200 Euro Note 0 0,00 EUR
500 Euro Note 0 0,00 EUR

25,00 EUR

Abbildung 138: Monitoring: Details zu einer Bestandsmeldung
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Monitoring
Suche: Tidel Suche
Filiale / Anschrift » v Einzahler Auszahler

Tidel (GLN: 2342352352351)
Quersiralte 18, 04103 Leipzig
Nachste Bestellung: Unbekannt Fillstand Einzahler: 0 %

Tidel (GLN: 7777777777772)
Quersiralte 18, 04103 Leipzig
Nachste Bestellung: Unbekannt Fillstand Einzahler: 0 %

Fullstand Noten: 0 %

Fullstand Noten: 0 %

Fiillstand Minzen: 0 %

Fiillstand Minzen: 0 %

Abbildung 139: Monitoring aus Kundensicht
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5.12 Materialbestellung
Die Funktion Materialbestellung ermoglicht, dass Filialen zusatzlich zur Geldbestellung auch Material
beim CashCenter bestellen koénnen. Die bestellbaren Artikel (z.B.: Safebags) werden vom
Wertdienstleister verwaltet.
Fur die Materialbestellung wird die gleiche Maske wie bei der Geldbestellung benétigt (siehe Kapitel 5.6).
Die bestellbaren Artikel sind unter der Geldbestellung aufgefiihrt. Pro Artikel ist die Anzahl zu erfassen.

Geldbestellung
Portionierung durch CashCenter
.Arhkel Noten, Ngnzen, Nateral
Hanmabo:uMﬂ‘ '-AN;N«.‘I.
Besteltung far den [Fr, 30122011 | v Wakrung EUR
Scheine Minzen
Went Packstick Anzah Summe Wen Packshixck Anzahl Summe
500 Packchen (100) ~ 0,00 200 Rellenpackung [ o000
200 Packchen (100) « [—u'—‘ 1.00 Rollenpaciung [—‘._‘
100 Packchen (100) ~ [ o000 05 Rofienpackung ~ [ o0
50 Packchen (100) » 000 020 Renpackung = [ om0
20 Packchen (100) « [—ﬁ 0,10 Rollenpackung [—.‘-T
10 Packchen (100) v [ o000 oos Rofenpackung [ om
5 Packchen (100) « ﬁ 0.02 Rollenpacikung ﬁ
0,01 Redenpackung ~ [ om
Matecaestelung
Safed A3 0
Safed A3 0
Safed. A4 0
Safed A3 0

Abbildung 140: Materialbestellung
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5.2 Meldung tber Tourausfalle

Informationen Uber geplante Tourausfalle kbnnen durch den Wertdienstleister per Mail an den Kunden
Ubermittelt werden. Das fur den erfolgreichen Import bendtigte Format erhalt der WTU nach
Rucksprache bei ALVARA.

Die so mitgeteilten Ausfalle und Verschiebungen einer Anfahrt werden zum einen im Kalender sichtbar,
sowie als Meldung im Posteingang (siehe Kapitel 6.1) bereitgestellt.

6. Personlicher Ordner
In Ihrem personlichen Ordner befinden sich individuelle Funktionalitdten wie Nachrichtenaustausch,
Einsicht in Meldungen (Abweichungen und Alarme), Berichte, Einstellungen und Sie kénnen lhr Passwort
andern.

6.1 Posteingang
Im Bereich ,Posteingang” werden alle Nachrichten angezeigt, die Sie erhalten haben. Die Nachrichten
werden absteigend dargestellt und kénnen durch Anklicken in einem neuen Fenster angezeigt werden.

Startseite Hilfe Handbuch A
Zum Archiv wechseln

Stammdaten

Posteingang

Nationale Banken
Wertdienstisister

Cash Center Datum Absender Betreff

Fahrer

Kunden 17.08.2023 09:35 Uhr Eckerhard Handel Test fur Vilena o
Sparten

Filialen 10.08.2023 09:49 Uhr ALVARA Digital Solutions Fehlende Zahivorgaben : 940558874144121638 o
aﬂ;\z“éi”m 10.08.2023 05:00 Uhr ALVARA Digital Solutions Fehlende Zahlvorgaben - 673209776204290664 o
Benutzer 10.08.2023 05:00 Uhr ALVARA Digital Solutions Fehlende Zahivorgaben : 796642061730380065 o
Ver-und Entsorgung 10.08.2023 05:00 Uhr ALVARA Digital Solutions Fehlende Zahlvorgaben : 354228668765702881 o
Kalender

Aufirag planen 10.08.2023 05:00 Uhr ALVARA Digital Solutions Fehlende Zhlvorgaben : 387663287649988691 o

Geldbestellung
Bestellubersicht
Bundesbankbestellungen
Behaltnis erfassen
Behaltnis abgeben

Personlicher Ordner

Posteingang -]
Postausgang

Abbildung 141: Posteingang

Die Anzahl ungelesener Nachrichten wird dem Benutzer im Bereich ,Persdnliche Ordner”im Posteingang
angezeigt. Gelesene Nachrichten bleiben erhalten und kénnen Uber das Papierkorbsymbol archiviert
werden. Im Archiv befindliche Nachrichten kdnnen weiterhin aufgerufen, gelesen und nach Bestatigung
endgultig geldscht werden. Wurde eine Nachricht in das Archiv verschoben kann diese Aktion nicht
wieder Ruckgangig gemacht werden.

Nachricht

Absender: Kunde Handel SER
Empfanger: Filiale 3 Handel SER

Betreff: Willkommen im Portal von Interaktiv Cash Controll

Nachricht:
Von: Handel SER Kunde,

Herzlich Willkommen im Portal von Interactive Cash Control
Um Ihnen den Einstieg etwas zu erleichtern, anbel ein paar Tipps zur Orientierung

Im Bereich Stammdaten finden Sie alle relevanten Informationen fur die Kontaktaumahme mit einem Inrer POS.
Uber Ver-und Entsorgung erhalten Sie zugriff auf Ihren Kalender, die Meldung einer Entsorgung und
Wechselgeldbestellung.

Im Mend Persanlicher Ordner finden Sie Ihre die i ur von Berichten, eine
Ubersicht an Meldungen die Ihren POS betrifit sowie die Kontakimdglichieit 2u unserem Support.

Bitte andemn Sie beim erstmaligen Login Ihr Passwort und Kiicken Sie stets auf Ausloggen , wenn Sie Ihre Arbait im
Portal beendst haben.

Abbrechen

Abbildung 142: Nachricht lesen
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e, |

Empfanger. Kunde Handel SER

Nachrichtentyp. |Ei nfach ﬂ

Betreff:

Abbrechen

Abbildung 143: Nachricht beantworten

Die Nachricht wird verschickt und Sie erhalten eine entsprechende Erfolgsmeldung.

Meldung von Webseite x

| DieNachricht wurde erfolgreich verschickt

[ on dieser Seite sollen keine weiteren Nachrichten

erstellt werden.

Abbildung 144: Erfolgsmeldung

©12/2023 ALVARA Digital Solutions GmbH Seite 86 von 135



¢Ce06¢ 842 N Ne|jquiiod

ALVARA

DIGITAL SOLUTIONS

6.1.1 Postausgang
Im Bereich ,Postausgang” haben Sie einen Uberblick Giber alle Ihre abgesendeten Nachrichten.

Stammdaten

Postausgang
Nationale Banken
Wertdienstleister
Cash Center Datum Empfinger Betreff
Fahrer
Kunden 25.07.2022 16:03 Uhr Kunde Handel SER Test Postausgang

Abbildung 145: Postausgang

Durch einen Klick auf die Zeile der betreffenden Nachricht wird Ihnen in einem kleineren neuen Fenster
der Inhalt der Nachricht angezeigt.

Nachricht

Absender: MMS Biicher Leipzig
Empfanger: MMS Sparte Blcher

Betreff: Test Postausgang

Machricht:
Dies ist ein Test des Postausganges/Archiv!

Abbildung 146: Nachricht lesen

Zum SchlieRen des Fensters klicken Sie auf X.
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6.2 Berichte
Uber ,Berichte” im Untermentiipunkt ,Persénlicher Ordner” kénnen Sie aus verschiedenen Berichten zu
Stamm- und Verlaufsdaten wahlen.
Nach der Auswahl eines geeigneten Berichts besteht die Mdglichkeit eine Vorauswahl fur die
angeforderten Daten nach ,Kunde”, ,Sparte”, ,Filiale”, ,Wertdienstleister”, ,CashCenter”, ggf. zusatzlicher
Filter und dem Datumsbereich zu treffen.

Bericht: 30 Geplante Anfahrten

Kunde / Sparte / Filiale ‘Wertdienstleister / CashCenter Datumsbereich, Von .
Multi-Media-Store Alle @ =
Alle Alle Bis Anzeige: 16 von 16 Zeilen (max: 10000)
. Erem—. e 1
Alle aktualisieren
usammenfassung
Kunde Sparte Filiale CashCenter Anfahrtstag Entsorgung Versorgung
Multi-Media-Store MMS Sparte Bicher MMS Biicher Frankfurtl |SafetyFirst CC Frankfurt |20.01.2017 X X
Multi-Media-Store MMS Sparte Biicher MMS Biicher Frankfurtl |SafetyFirst CC Frankfurt |25.01.2017 X X
Multi-Media-Store MMS Sparte Bicher MMS Biicher Frankfurtl |SafetyFirst CC Frankfurt |30.01.2017 X X
Multi-Media-Store MMS Sparte Bicher MMS Biicher Frankfurtl |SafetyFirst CC Frankfurt |24.01.2017 X X
Multi-Media-Store MMS Sparte Biicher MMS Biicher Frankfurtl |SafetyFirst CC Frankfurt |31.01.2017 X X
Multi-Media-Store MMS Sparte Bicher MMS Biicher Frankfurtl |SafetyFirst CC Frankfurt |23.01.2017 X X
Multi-Media-Store MMS Sparte Bicher MMS Biicher Frankfurtl |SafetyFirst CC Frankfurt |27.01.2017 X X
Multi-Media-Store MMS Sparte Biicher MMS Biicher Frankfurtl |SafetyFirst CC Frankfurt |26.01.2017 X X
Multi-Media-Store MMS Sparte Bicher MMS Biicher HK SafetyFirst CC Leipzig 26.01.2017 X X
Multi-Media-Store MMS Sparte Bicher MMS Biicher HK SafetyFirst CC Leipzig 24.01.2017 X X
Multi-Media-Store MMS Sparte Biicher MMS Biicher HK SafetyFirst CC Leipzig 31.01.2017 X X
Multi-Media-Store MMS Sparte Bicher MMS Biicher Leipzig SafetyFirst CC Leipzig 20.01.2017 X X
Multi-Media-Store MMS Sparte Bicher MMS Biicher Leipzig SafetyFirst CC Leipzig 23.01.2017 X X
Multi-Media-Store MMS Sparte Biicher MMS Biicher Leipzig SafetyFirst CC Leipzig 27.01.2017 X X
Multi-Media-Store MMS Sparte Bicher MMS Biicher Leipzig SafetyFirst CC Leipzig 25.01.2017 X X
Multi-Media-Store MMS Sparte Bicher MMS Biicher Leipzig SafetyFirst CC Leipzig 30.01.2017 X X
(e Seite| 1 von 1 Zeige 1-16von 16

Abbildung 147: Anzeige des neuen Berichtswesens

Die Anzahl der angezeigten Zeilen ist in der Web-Oberflache auf 10.000 beschrankt. Sollte die Suche mit
den eingestellten Filtern mehr als 10.000 Zeilen erzielt haben, so kénnen die restlichen Zeilen nur Uber
einen Export angezeigt werden.

Bei dem sich im rechten oberen Bereich befindlichen Exportméglichkeiten kann zwischen der Ausgabe
als CSV- und Excel gewahlt werden.

Die Bereitstellung kann einmalig bzw. zyklisch (viertelsttndlich, taglich, wéchentlich oder monatlich) als
Bereitstellung im Downloadbereich oder als Ubermittlung per E-Mail erfolgen. Wiirde ein Bericht im
Downloadbereich bzw. als E-Mail bereitgestellt, erfolgt eine Information per E-Mail an die in den
Einstellungen definierte E-Mail-Adresse.

Wird ein Bericht fUr eine wochentliche Bereitstellung angefordert kann der gewlnschte Ausfihrungstag
ausgewahlt werden.

Diesen Bericht regelm&Big erhalten

wichentlich
Ausfiihrungstag
Montag

14| - - 00 Uhr

Bereitstellung im Downloadbereich

E-Mail-Benachrichtigung bei Bereitstellung

Abbildung 148: Selektion zur Bereitstellung
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Die Administration der abonnierten Berichte erfolgt im Bereich Einstellungen im Reiter Automatische
Berichte. Hier erhalten Sie weitere Informationen zum Zeitraum, Exportformat und Zustellung der von

Ihnen angeforderten Berichte.

Einstellungen

B Berichte Ki der Berichte

Beschreibung Zustellung Zeitplan
taglicher Bericht Bestellungen taglich

15 Ubersicht Wechselgeldbestellungen 20:00 - 20:00 Uhr
taglich

20:00 - 20:00 Uhr
stiindlich
14:00 - 14:00 Uhr

Bereitstellung im Downloadbereich

taglicher Bericht Bestellungen PDF
15 Ubersicht Wechselgeldbestellungen

Bereitstellung im Downloadbereich

Geldbestellung pro Monat

15 Ubersicht Wechselgeldbestellungen Lozl in e BN (s Eea

Zeitraum

Tagesbericht
Tagesbericht

Tagesbericht

Abbrechen | Anderungen dbemehmen

Exportformat zuletzt ausgefiihrt

Excel 04.11.2019 20:00 Uhr

PDF 04.11.2019 20:00 Uhr

Abbildung 149: Administration automatischer Berichte

Ein abonnierter Bericht kann Uber den o0.g. Reiter oder Uber einen Link in der erhaltenen E-Mail abbestellt
werden. Die Abmeldung hat sofortige Wirkung und bedingt keiner erneuten Anmeldung auf ALVARA ICC.
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6.3 Support
Die Mitarbeiter der ALVARA Digital Solution GmbH sind stets bemuht die ALVARA ICC-Plattform den
Kundenwinschen anzupassen und fehlerfrei anzubieten. Sollte es dennoch Grunde fir eine
Beanstandung einer Funktion oder einer Oberflache geben, kénnen Sie sich direkt Uber ein Formular an
den Support der ALVARA GmbH wenden.
Geben Sie dazu einfach einen Betreff (,Kurzfassung/Thema") und lhre Nachricht ein und dricken Sie die
Schaltflache ,Daten absenden”.

Supportanfrage

Ihr Name
Max Mustermann Ich habe gin Anliegen
E-Mail-Adresse Nachrichtentext
support@alvara.de Sehr geehrte Damen und Herren,
Telefon wiirden Sie mir bitte bei meinem Anliegen weiterhelfen?
01805 258272

Vielen Dank vorab.

Mit freundlichen Griilten
] . Max Mustermann
| Nachricht versenden |

Abbildung 150: Formular fiir eine Supportanfrage

Ein Mitarbeiter des Supports wird sich umgehend mit Ihnen in Verbindung setzen.
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6.4 Meldungen
Der Bereich Meldungen enthalt Abweichungen bei den Behaltnissen, Lieferscheinen und Anfahrten.
UnregelmaRigkeiten werden klassifiziert und einem Fehlertyp zugeordnet. Das System bietet derzeit 3
Fehlertypen an: Informationen, Alarme und Warnungen.
Die Meldungen fuhren dazu, Unstimmigkeiten in den Prozessabldufen aufzuzeigen. Sie dienen einerseits
zur Nachverfolgung von Prozessabbrichen und Fehlern im System, andererseits zum Alarmieren der
betroffenen Akteure bei aufgetretenen UnregelmaRigkeiten.
Meldungen werden mit Prioritaten versehen deren Skala von 1 bis 10 reicht. Wobei die Abweichungen
mit der Prioritat 1 als ,,absolut unkritisch” zu betrachten und die mit 10 als ,,absolut kritisch” eingestuft
sind. In der Ubersicht erhalten Sie alle Meldungen nach Datum sortiert. Die Sortierung zeigt oben die
aktuellen Meldungen an.

Meldungen
Meldung & ¥ Datum a4 ¥ Prioritat: = Details
Fehlertyp: | Alle [=] |Ate[+]

Verspatete Entsorgung von Filiale 4004103060004 durch Cashcenter  Warnung T Detailz
STR-DLY-STP 22112012 17:04 Uhr

Lieferscheinmeldung fur bereits vorhandenen Lieferschein Warnung 5 Detailz
340041039999900024 21.11.2012 10:53 Uhr

DBL-DAN

Lieferscheinmeldung fiir bereits vorhandenen Lieferschein Warnung 5 Details
340041039999900024 21.11.2012 10:51 Uhr

DBL-DAN

Irreguldre Entsorgung von Filiale 4388478567420 durch Cashcenter Warnung 10 Details
STR-RRG-STP 19.11.2012 15:20 Uhr

Irreguldre Entsorgung von Filiale 4388478567130 durch Cashcenter Alarm 10 Details
STR-RRG-STP 19.11.2012 15:20 Uhr

Verspéatete Entsorgung von Filiale 4004103001113 durch Cashcenter  Warnung 7 Details
STR-DLY-STP 19.11.2012 10:16 Unhr

Abbildung 151: Ubersicht der Meldungen

Im Kopf der Spalte ,Datum” kann die Gesamtliste nach dem Datum auf- oder absteigend sortiert werden.
Drucken Sie dazu einfach auf eines der beiden bekannten Symbole * ¥ .

Zusatzlich befindet sich im Spaltenkopf eine Auswahlbox ,Fehlertyp”, durch welchen die Gesamtliste nur
auf Alarme, Informationen oder Warnungen beschrankt werden kann.

Im Gesamtsystem kdnnen folgende Meldungen auftreten:

Prioritat | Ursache Bezugstyp

3 Warnung Anfahrtspunkt fir Lieferschein existiert bereits fur Lieferschein
3 Information | Behalterinhalte fur Behalter geandert

3 Warnung Behaltermeldung fiir unbekannte Behalter

5 Warnung Lieferscheinmeldung flr bereits vorhandenen Lieferschein

5 Warnung Mehr als eine Anfahrt fur Filialdirekteinzahlung mit Lieferschein
5 Information | Behalter fur Lieferschein gehdrte bereits zu Lieferschein

7 Warnung Lieferschein enthalt unbekannte Behalter von Filiale

7 Warnung Unbekannte GLN in Filialibergabe

7 Warnung Verspatete Entsorgung von Filiale durch CashCenter

10 Alarm Irregulare Entsorgung von Filiale durch CashCenter

10 Alarm Doppelte Anfahrt von Filiale durch CashCenter

10 Alarm Bundesbankiibergabe, verspatete Ubergabe fir Behalter

10 Alarm Verspatete Bundesbankeinzahlung fur Entsorgung Filiale

Abbildung 152: Meldungen und deren Bedeutung
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Durch Klick auf ,Details” erhalten Sie eine Meldung mit relevanten Informationen.

Je nach Ebene, der Sie als Benutzer zugeordnet sind, kdnnen Sie zu dieser Meldung einen Kommentar
hinterlegen, der einen Sachverhalt aufklart oder zur Klarung beitragen kann. Das Hinzufligen eines
Kommentares setzt eine Meldung jedoch nicht auf ,Meldung bestatigt”. Erst durch Klicken der
Schaltflache ,Meldung jetzt bestatigen” wird diese Meldung bestatigt und somit quasi der Status von
»Rot” auf ,Grun” gesetzt.

Meldungen

Entsorgung Filiale 2222222222260 am 14.11.2007 ist uiberfallig

Code: DSP-VRD Fehlertyp: Warnung

Meldung erzeugtam:  15.11.2007 16:23 Uhr Prioritat: 5

Filiale: MMS Books Frankfurt HBf CashCenter: SafetyFirst CC Frankfurt
Meldung nicht bestatigt Meldung nicht bestatigt

Kommentar Filiale:

Kommentar CashCenter:

Kommentar ALVARA Cash Management Group AG:

Kommentar hinzufiigen

| Meldung jetzt bestatigen |

Abbildung 153: Details einer Meldung
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6.5 Passwort andern
In diesem Bereich kann jeder Benutzer sein eigenes Passwort d&ndern. Die Anderungen missen den
Vorgaben und getatigten Einstellungen aus Kapitel 6.11.8.6 entsprechen.
Bei der Vergabe des Passwortes durch einen Administrator oder aber beim eigenstandigen andern wird
die Passwortstarke (schwach, mittel oder stark) dargestellt und als Tooltip angezeigt.
Zusatzlich werden die gliltigen Passwortregeln angezeigt und deren Einhaltung angezeigt.
Uber das Augensymbol kann sich der Benutzer das eingegebene Passwort einblenden lassen.

Benutzer bearbeiten (eins.tester)

Benutzerdaten Abbrechen Anderungen ibermehmen
Nachname, Vorname: ‘Tester ‘ |Ems
Sprache:
Benutzername: eins tester
Passwort: « muss GrofSbuchstaben von A bis Z enthalten

[ Erzwinge Passwortanderung nach dem Login

2-Faktor-Authentifizierung: Sicherheitsmerkmale léschen

Bearbeiten des Passwortes

ACHTUNG: Die Passwortanderung erfolgt fur alle Ihre ICC-Zugange!

Altes Passwort [rearersnsrene |

Neues Passwort ‘ starkesPasswort1] o} |

+ muss Kleinbuchstaben von a bis z enthalten

+ muss GroRbuchstaben von Abis Z enthalten

+ muss Sonderzeichen enthalten

« darf weder einen Teil noch den vollstandigen Benutzernamen enthalten

Neues Passwort (Bestatigung)

Anderungen iibernehmen

Abbildung 154: Anderung des Benutzerpasswortes / Passwortstérke

6.5.1 Passwort zuriicksetzen
Zur Nutzung der Funktion mussen die folgenden Vorbedingungen erfullt sein:
— der Benutzer bendétigt die Berechtigung ,Einstellungen”
— der Benutzer muss Uber die Funktion ,Einstellungen” seine E-Mail-Adresse hinterlegt haben

Einstellungen
Administration

Feiertagskalender 2-Faktor-Authentifizierung Profil Oberflache Berichte 1 der Berichte Abbrechen Anderungen tbernehmen
Stammdaten

Fahrer E-Mail: kunde_benutzer@finanzinstitut.de
Kunden

Sparten

Filialen

Automnaten

Benutzer

Ver- und Entsorgung

Kalender

Auftrag planen
Geldbestellung
Bestelllbersicht
Bundesbankbestellungen
Lieferscheine

Personlicher Ordner

Passwort andemn
Berichte
Einstellungen

Abbildung 155: Einstellungen Mailadresse
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Wenn der Benutzer ein neues Passwort bendtigt, kann er dies auf der Anmeldeseite unter ,Passwort
vergessen?” anfordern und wird danach durch den Prozess begleitet.

Nach Bestatigung der Eingabe des Benutzernamens wird ein Mail mit einem Link an die hinterlegte E-
Mail-Adresse versendet. Der zugesandte Link hat eine Gultigkeit von vier Stunden und kann danach
nicht mehr verwendet werden.

Wird der Link angeklickt muss zunachst der Benutzername erneut bestatigt werden. Infolgedessen
kann nun ein neues Passwort den hinterlegten Regeln entsprechend festgelegt werden.

Die erfolgreiche Anderung wird mit einer weiteren Meldung bestétigt und muss mit ,Zuriick” quittiert
werden.

Nun kann der Anmeldeprozess wie gewohnt mit dem neu festgelegten Passwort durchgefuhrt werden.

6.6 Einstellungen
In diesem Bereich kénnen Sie individuelle Einstellungen vornehmen. Sie kénnen eine E-Mailadresse fur
die regelmaRige Ubermittlung von Berichten vorgeben (siehe Kapitel 6.2), fir die Entsorgung einen
Standard-Verwendungszweck definieren (siehe Kapitel 6.11.3.1) und einzelne Berichte deaktivieren.

Einstellungen

2-Faklor-Authentifizierung | Profil ~ Oberflache ~ Automatische Berichte ~ Konfiguration der Berichte Abbrechen  Anderungen ilbemehmen
Schiitzen Sie Ihren ICC-Zugang mit einem zusétzlichen Sicherheitscode, indem Sie die Zwei-Fakior-Authentifizierung (2FA)
Art: aine v aktivieren. Die 2F A ist virksam fur alle Benutzerzugange.

Wenn Sie die Zwei-Faktor-Authentifizierung wieder deaklivieren mochten, dann &ndem Sie die Einstellung auf keine". Die
Deaktivierung erfoigt dadurch sofort.

Abbildung 156: benutzerdefinierte Einstellungen
6.7 Systemvoraussetzungen

6.7.1 Webbrowser
Folgende Browser werden unterstutzt:
e Internet Explorer (ab 11.0)
e Mozilla Firefox (ab 40.0)
e Google Chrome (ab 50.0)
e Microsoft Edge

Andere Browser als die in der oben genannten Liste sollten nicht eingesetzt werden, denn diese
unterstutzen die bendtigten Techniken nicht und fuhren zu ungewlnschten Nebeneffekten. Die ALVARA
GmbH weist darauf hin, dass fur alle anderen Browser als oben angegeben kein Support angeboten wird!
Sollten Sie Hilfe flr die Auswahl eines geeigneten Browsers benotigen, wenden Sie sich an die Mitarbeiter
der ALVARA GmbH oder informieren sich auf den Internetseiten der jeweiligen Anbieter.

6.7.2 Bildschirmauflésung
Die Plattform wurde fur eine Aufldsung von 1280 x 1024 Pixel entwickelt und optimiert. Bei kleineren
und gréReren Auflésungen werden die Bilder und Texte nicht optimal dargestellt.

6.7.3 JavaScript

Die Plattform ben6étigt fur die korrekte Arbeitsweise die Aktivierung von JavaScript. Beim Anmelden wird
automatisch gepruft, ob JavaScript bei lhnen aktiviert ist. Falls in lnrem Browser JavaScript nicht aktiviert
ist, erhalten Sie folgende Meldung ,Sie mussen JavaScript aktivieren.”

6.7.4 Adobe Reader
Innerhalb des Portals ALVARA ICC werden Dokumente im PDF-Format bereitgestellt. Zur Anzeige dieser
Dokumente eignet sich besonders die kostenfreie Software ,Adobe Reader”.
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Den ,Adobe Reader” kdnnen Sie hier herunterladen: http://www.adobe.com/de/products/reader/

6.7.5 SSL-Zertifikat

Zu lhrer Sicherheit erfolgt die Datenlbertragung zwischen unserem Rechenzentrum und lhrem
Computer verschlisselt. Bei erstmaliger Benutzung lhres Browsers und unserem Portal sollten Sie das
Zertifikat installieren, damit Ihnen die Verbindung als ,gesichert” angezeigt wird.
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6.7.5.1 Microsoft Internet Explorer
Beim Internet Explorer erhalten Sie beim Betreten des Portals folgende Meldung:

@ Es besteht ein Problem mit dem Sicherheitszertifikat der Website.

Das Sicherheitszertifikat dieser Website wurde nicht von einer vertrauenswirdigen Zertifizierungsstelle
ausgestellt.

Die Sicherheitszertifikatprobleme deuten eventuell auf den Versuch hin, Sie auszutricksen bzw. Daten die Sie
an den Server gesendet haben abzufangen.

Es wird empfohlen, dass Sie die Webseite schlieBen und nicht zu dieser Website wechseln.
@ Kiicken Sie hier, um diese Webseite zu schlieBen.

& Laden dieser Website fortsetzen (nicht empfohlen).

@ Weitere Informationen

Abbildung 157: SSL-Einrichtung - Sicherheitshinweis des Internet Explorers 7

Klicken Sie zu Beginn auf den Text ,Laden dieser Website fortsetzen (nicht empfohlen)”. AnschlieRend
sehen Sie die Login-Seite des Portals. Oberhalb dieser Ansicht finden Sie folgenden Hinweis:

¢ httpsi//icc.alvara.de/ v it Zertifikatfehler | ;[
Abbildung 158: SSL-Einrichtung - Adresszeile des Internet Explorers

Klicken Sie bitte nun auf die gekennzeichnete Meldung ,Zertifikatfehler” und anschlieBend auf ,Zertifikat
anzeigen”. Sie erhalten anschliellend folgendes Fenster und klicken auf die Option ,Zertifikat
installieren”.

Allgemein [Detailsrl Zertifizierungspfad

(X Zertifikatinformationen

Dieses Zertifizi tifikat ist nicht
vertrauenswiirdig. Installieren Sie das Zertifikat in
den Speicher vertrauenswiirdiger
Stammzertifizierungsstellen, um die

Vert 1 Zu Vil 5

Ausgestellt fiir: icc.alvara.de

Ausgestellt vonicc.alvara.de

Giiltig ab 04.10.2007 bis 03.10.2008

Zertifikat installieren...

Weitere Informationen tber Fertifikats

=
Abbildung 159: SSL-Einrichtung - Installation des Zertifikats

Es erscheint das nachfolgende Fenster. Fihren Sie bitte die angegebenen Schritte aus und bestatigen Sie
anschlieBend zweimal mit ,Weiter”.
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Zestifikatspeicher snd Systembereiche, in denen Zertifikate gespeschert werden,

dows kann ch einen Zertifik auswahien, oder Ske kinnen einen
Speicherort fur die Zertifikate angeben,
() Zertfikatspeicher automatsch auswahlen (auf dem Zertfikattyp basierend)

e S———
2
Wahien Sie den Zertifikatspeicher, der verwendet
werden soll,
A -
| Eigen -
il Ver travenswirdige Stammzertifi .
o e———
oo = tes g g ore
| Zwischenzertifizierungsstelen
) Active Directory-Benutzerobjext
| Ve be e sneveas e Haea sonahar >
| ] | » ‘
7] Physikalischen Speicher anzeig Weiter > Abbrechen

4 x| avtrechen |

Abbildung 160: SSL-Einrichtung - Zertifikatimport-Assistent

Zum Abschluss der Konfiguration wahlen Sie , Fertig stellen” und bestatigen anschlieend mit,Ja". Starten
Sie nun den ,Microsoft Internet Explorer” neu.

6.7.5.2 Mozilla Firefox
Bei Verwendung des Browsers ,Mozilla Firefox” erhalten Sie beim Betreten des Portals folgende

Meldung:
ebsite zerbfiziert von unbekannter ZerbhTerongssiehe - -
| Konnte die Identitst von ikc.alvara.de als vert dige Website nicht bestitig
& Mogliche Grinde fir diesen Fehler:
- Ihe B k die Zertdi gsstelle nicht, die dieses Zertifikat herausgegeben hat.

- Das Zertifikat dieser Website st auf Grund einer Server-Fehliconfiguration nicht vollstindsg.
- Sie sind mit einer Website verbunden, die vorgibe, icc.alvara.de zu sein, eventuel, um fhre
hichen Ind - b

£

Bitte melden Sie dieses Problem dem Webmaster deeser Website,

Bevor Sie dieses Zertifikat akzeptieren, soliten Sie das Zertdikat dieser Website genau
Uberprufen. Mochten Sie dieses Zertifikat akzeptieren, um die Website icc.alvara.de zu
wentifizieren?
< Dieses Zestdfikat immer akzeptieren
© Dieses Zertdikat temporss (fir diese Sitzung) akzeptieren
o Dveses Zertdikat nacht akzeptieren und nicht mit dieser Website verbinden

| ok || Abbrechen |

Abbildung 161: SSL-Einrichtung - Sicherheitshinweis des Firefox

Wahlen Sie bitte die rot markierte Option und bestatigen Sie mit ,OK". Das Zertifikat wurde damit
akzeptiert und die aktive Verschlisselung durch eine gelblich hinterlegte Adresszeile dargestellt.

©12/2023 ALVARA Digital Solutions GmbH Seite 97 von 135



¢Ce06¢ 842 N Ne|jquiiod

ALVARA

DIGITAL SOLUTIONS

6.7.5.3 Google Chrome
Bei Verwendung der Browser ,Google Chrome" erhalten Sie beim Betreten des Portals folgende

Meldung:
. . =&
/[ sSL-Fehler A\ -
€« C N % brps//www.iccalvarade H » B~ F~ ‘

Das Sicherheitszertifikat der Website ist
nicht vertrauenswiirdig!

Sie haben versucht, www.icc.alvara.de aufzurufen. Der Server hat sich jedoch
mit einem Zertifikat ausgewiesen, das von einer Entitat ausgestellt wurde, die
vom Betriebssystem |hres Computers als nicht vertrauenswiirdig eingestuft
wurde. Dies bedeutet maglicherweise, dass der Server seine eigenen
Anmeldeinformationen erzeugt hat, auf die Google Chrome als
Identitatsinformationen nicht vertrauen kann, oder dass ein Hacker versucht, lhre
Kommunikation abzufangen. Fahren Sie nicht fort, insbesondere wenn diese
Warnung fiir diese Website vorher noch nie erschienen ist.

I Trotzdem fortfahren ] [ Zuriick zu sicherer Website l

» Mehr Infos dazu

Bestatigen Sie bitte mit , Trotzdem fortfahren”.
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6.8 Aktuelle Informationen
Auf der Startseite befindet sich auf der linken Seite der Bereich fur ,Aktuelle Informationen”. Hier knnen
unternehmensintern aktuelle Informationen an alle Benutzer verteilt werden. AuBerdem kann so fur alle
oder spezielle Filialen eine Umfrage gestartet werden, die sich auch an dieser Stelle auswerten lasst.
Weiterhin kénnen hier auch Informationen der ALVARA GmbH angezeigt werden.

6.8.1 Aktuelle Informationen verwenden

Um aktuelle Informationen zu erfassen muss man als Sparten- oder Kundenbenutzer angemeldet sein
und auf das kd-Symbol klicken. Es 6ffnet sich ein neues Dialogfenster, in dem ein Titel und ein
Nachrichtentext erfasst werden muss. Durch das Drlcken der [ESC]-Taste oder Klicken auf- wird das
Erfassen abgebrochen. Wenn Sie auf ,,Anlegen” klicken, schlie3t sich das Fenster und die Information ist

sofort fir alle Anwender (Kunden-, Sparten- und Filialebene) des Kunden auf der Alvara ICC-Plattform
sichtbar.

Erfassen einer neuen Information

Titel
Ankiindigung

Willkommen im Portal von AL)

Nachrichtentext
Sehr geehrte Mitarbeiter,

24,01.2017 16:46, Ankiindigung

bitte Beachten Sie, dass sich bald etwas andern wird.
Wir werden Sie zu dieser Anderung an dieser Stellen auf dem Laufendem halten. Sehr geehrte Mitarbeiter, bitte Beachten Sie, dass sich bald
etwas dndern wird. Wir werden Sie zu dieser Anderung an dieser

Vielen Dank fur thr Verstandnis. Stellen auf dem Laufendem halten. Vielen Dank fir lhr

Mit freundlichen Graken Verstandnis. Mit freundlichen Grifen Max Mustermann
Max Must:
ax Mustermann MMS Sparte Biicher P
24,01.2017 15:47, Wichtige Information
Abbildung 163: Information erstellen Abbildung 164: Veréffentlichte Information

Aktuelle Informationen kénnen mit dem €-Symbol deaktiviert werden. Deaktivierte Nachrichten werden
ausgegraut dargestellt und sind nur fur Benutzer der gleichen Ebene (Sparte bzw. Kunde) sichtbar. Ein
erneutes Klicken auf das P—Symbols bewirkt, dass die Information reaktiviert und somit wieder fir alle
sichtbar ist. Um eine Information dauerhaft zu deaktivieren, klicken Sie auf das &-Symbol. Damit wird
diese Information geldscht.

6.9 Umfragen
Es gibt die Moglichkeit, Umfragen durchzufthren. Diese werden auf der Startseite angezeigt und kénnen
auch dort beantwortet werden. Teilnehmen kdnnen frei definierbare Filialen sowie alle Kunden- und
Sparten-Benutzer. Dabei kann jede Instanz genau einmal teilnehmen.

6.9.1 Umfragen verwalten

Um Umfragen zu erstellen und zu verwalten, muss man als Sparten- oder Kundenbenutzer angemeldet
sein. Hier muss jetzt auf der Startseite im Informationsbereich auf das kd-Symbol geklickt werden. Es
offnet sich nun ein neues Fenster zum Erfassen einer neuen Umfrage.
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Als erstes wird der Geltungsbereich definiert. Zur Auswahl stehen ,Alle Filialen ausgewahlter Sparten”
und ,alle Filialen eines Wertdienstleisters":
Ist ,alle Filialen ausgewahlter

Erfassen einer neuen Umfrage

Sparten” ausgewahlt, so werden
Ihnen alle untergeordneten
Sparten angezeigt. Deaktivieren Sie

Geltungsbereich

Umfrage

Wertdienstleister (Filter)

[AHeFilia\en ausgewahlter Sparten ] 1 SafetyFirst

¢Ce06¢ 842 N Ne|jquiiod

Akrtiviere alle Opricnen / Deakriviere alle Optionen

nun die Sparten, deren Filialen nicht
an der Umfrage teilnehmen sollen.
Sind Sie selbst als Spartenbenutzer
angemeldet, so wird lhnen auch nur
die eigene Sparte angezeigt.

Name

@ MMS Sparte Bucher 2
¥  MMS Sparte Videos

Abbildung 165: Umfrage-Geltungsbereich ,Alle Filialen ausgewdhlter

Sparten”
Erfassen einer neuen Umfrage Ist bei (1) ,alle Filialen eines
Wertdienstleisters” ausgewahlt, so wird
Geltungsbereich = Umfrage
Wertdienstleister (Filter) rechts daneben der Filter
[alleFll\alenemesWertdwEnsNelstErs ] 1 SafetyFirst| = ,,WertdienSUEiSter“ freigeschaltet- Hier

kdnnen Sie jetzt einen Wertdienstleister
7 auswahlen. Innen werden dann die Filialen
angezeigt, die von einem CashCenter des
Wertdienstleisters ver- bzw. entsorgt
v werden:

Name

MMS Biicher Frankfurtl
MMS Bicher HK

MMS Bicher Leipzig
MMS Videos Leipzig

ARAC A Bidans KAfimehan

Abbildung 166: Filialen eines

Wertdienstleisters”

Umfrage-Geltungsbereich ,alle

Wurden alle teiinehmenden Filialen festgelegt, wechseln Sie in den Reiter ,Umfrage”, um den Inhalt der
Umfrage zu definieren. Es muss mindestens eine Frage gestellt werden. Um weitere Fragen zu definieren
(es sind bis zu funf Fragen gleichzeitig mdglich), aktivieren Sie bei (1) das entsprechende Hakchen und
geben den Fragetext bei (2) ein. Bei jeder Frage muss ausgewahlt werden, wie viele Antwortmaéglichkeiten
der Umfrageteilnehmer zur Verfiigung hat:

Erfassen einer neuen Umfrage

Geltungsbereich

1

Umfrage
2

Sind die Safebags ausreichend groR?

3

Auswahl Ja/Nein

E

Unser Markt muss ofter angefahren werden. Wertung mit Smiley (3 Optionen)

&

Die Anfahrtszeit sollte gedndert werden. Auswahl Ja/Nein

Wertung mit Smiley (3 Optionen)

Wertung mit Smiley (3 Optionen)

4 [ Speichern ] [ Speichern / Aktivieren ][ Beenden ]I

Abbildung 167: Neue Umfrage: Fragen definieren

Klicken Sie jetzt auf ,Speichern”, um die Umfrage nur zu speichern. Sie ist damit noch nicht fur die Markte
sichtbar und kann spater mit kd noch bearbeitet werden.
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Mit dem Klick auf ,Speichern / Aktivieren” werden Anderungen tilbernommen und die Fragen aktiviert.
Somit sind diese Fragen fur alle sichtbar und kénnen ab sofort beantwortet werden.

Aktuelles Suche

Umfrage: Sind die Safebags ausreichend graR?

" Suche beginnen ‘
Umfrage: Unser Markt muss dfter angefahren werden. ' )

o ®
ee
¥ —
4 1 Teilnehmer

Umfrage: Die Anfahrtszeit sollte geandert werden

@ e 0 Teilnehmer

Abbildung 168: Startseite mit neuer Umfrage

Der Button ,Beenden” ist nur verfligbar, wenn eine aktivierte Umfrage gedffnet wird und bewirkt, dass
diese augenblicklich beendet wird.

Beachten Sie bitte, dass immer nur eine Umfrage vorhanden sein kann. Wenn also eine neue Umfrage
erstellt werden soll, muss die Vorhandene zuerst beendet werden.

6.9.2 An Umfragen teilnehmen

Aktivierte Umfragen werden fur alle beteiligten auf der Startseite angezeigt. Sollten mehrere Fragen zu
einer Umfrage gehdren, so kann mit einem Klick auf den Titel die entsprechende Frage aufgeklappt
werden. Mit dem Klick auf eines der Smileys wird dies gespeichert - ein erneutes Beantworten der
Umfrage ist nicht moglich. Dass man bereits daran teilgenommen hat erkennt man daran, dass die nicht-
angeklickten Smileys ausgegraut sind.

0 Teilnehmer 1 Teilnehmer
Umfrage: Frage 37 Umfrage: Frage 27
Umfrage: Frage 27 Umfrage: Frage 37
24.01.2017 15:47, Wichtige Information 24.01.2017 15:47, Wichtige Information
Bitte beachten Sie diese wichtige Information. Bitte beachten Sie diese wichtige Information.
ALVARA Cash Management Group AG ALVARA Cash Management Group AG
Abbildung 169: neue Umfrage Abbildung 170: teilgenommene Umfrage

6.10 Kundenspezifische Feiertage pflegen
Feiertage werden auf der ALVARA ICC-Plattform bei der Ermittlung mdglicher Geldbestelltage, Planen
von Anfahrten, etc. berilcksichtigt. Die gesetzlichen Feiertage (bundeseinheitlich und
bundeslandspezifisch) werden durch die ALVARA GmbH administriert.
Zusatzlich gibt es die Méglichkeit, kundenspezifische Feiertage zu definieren. Diese werden auf der Alvara
ICC-Plattform wie die gesetzlichen Feiertage berUcksichtigt - kdnnen aber von Kunden selbst frei definiert
werden.
Um kundenspezifische Feiertage festzulegen, klicken Sie zunachst links im Navigationsment auf
Feiertagskalender und wahlen den betroffenen Tag aus.
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Feiertagskalender O Februar2017 O
Kalender bearbeiten A .
- EMu Di Mi Do Fr Sa So ders (zusatzliche Feiertage)
- 1 2 3 4 5
Nationale Banken
Wertdienstleister 6 7 & 5101112
CashCenter 13 14 15 16 17 18 19

Fahrer
Kunden
Sparten 27/28/ 1 2 3 4|5
Filialen

Automaten
Renutzer

Abbildung 171: Zusatzliche Feiertage: Datum wéhlen

20 21 22 23 24 25 26

Es werden lhnen nun die untergeordneten Sparten angezeigt. Hier gibt es 3 mogliche Vorgehensweisen,
um Feiertage zu definieren.

6.10.1 Spartenweise

Klicken Sie in der Sparten-ubersicht auf den Button ,Fur alle Filialen aktivieren” um fur alle Filialen dieser
Sparte den gewahlten Tag als Feiertag zu markieren. Mit dem Klick auf den Button ,Fir alle Filialen
deaktivieren” werden vorhandene Feiertags-Markierungen fir die untergeordneten Filialen entfernt.

Startseite Hilfe Abmelden

Wertdienstleister: cashCenter: Seite:

Bearbeiten des Kalenders (zusitzliche Feiertage)

Sparte 4 ¥ Anschrift & v

MMS Sparte Biicher Buchgassse 12 - - - o — a
GLN: 4444444446660 66234 Wissbaden Fiir alle Filialen aktivieren| |Fiir alle Filialen deaktivieren
MMS Sparte Videos Poststrasse 20 - e s = — -
GLN: 4444444444338 10001 Berlin Fiir alle Filialen aktivieren| | Fiir alle Filialen deaktivieren

Abbildung 172: Zusatzliche Feiertage: Spartenibersicht

6.10.2 Nach Wertdienstleister/CashCenter

Wahlen Sie in den Auswahlfeldern neben dem gewahlten Tag den gewlnschten Wertdienstleister und
CashCenter aus und klicken auf den Button ,Aktivieren”. Damit wird dieser Tag fur alle Filialen, die von
dem gewahlten Wertdienstleister/CashCenter ver- bzw. entsorgt werden, als Feiertag markiert. Mit dem

Klick auf ,Deaktivieren”, kdnnen auch vorhandene Feiertagsmarkierungen wieder aufgehoben werden.
Startseite Hilfe Abmelden

Wertdienstleister: [AraviaCasnlyd CashCenter: Seite:

Bearbeiten des Kalenders (zusatzliche Feiertage)

Alle Filialen entsprechend obiger Auswahl (Wertdienstleister / Cashcenter) ...

Aktivieren Deaktivieren

Abbildung 173: Zusétzliche Feiertage: nach Wertdienstleister/CashCenter

6.10.3 Einzelne Filialen

Klicken Sie in der Ubersicht der Sparten auf den Namen einer Sparte um die untergeordneten Filialen
angezeigt zu bekommen. Hier sehen Sie jetzt neben der Anschrift Kontrollkastchen, welche mit Hakchen
versehen werden kénnen. Auch hier kénnen die Filter ,Wertdienstleister” und CashCenter genutzt
werden, um die angezeigten Filialen einzuschranken. Mit dem Klick auf den Button ,Speichern” wird flr
die Filialen mit gesetztem Hakchen der gewahlte Tag als Feiertag markiert. Filialen, bei denen das
Hakchen nicht gesetzt ist, wird der entsprechende Tag als Nicht-Feiertag markiert.
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Startseite Hilfe Abmelden

Wertdienstleister: CashCenter: n Seite:
Bearbeiten des Kalenders (zusitzliche Feiertage) Zuriick zur Spartendbersicht
Sparte MMS Sparte Blicher Speichern

Aktiviere alle Optionen

Filiale A v GLN & v Anschrift A v
Deaktiviere alle Optionen
MMS Bicher Frankfurtl Im Hauptbahnhof 1 =
GLN: 4444444442728 650311 Frankfurt am Main
MMS Bicher HK Querstrale 18 0
GLN: 4444444445159 04109 Leipzig
MMS Biicher Leipzig BadstralRe v
GLN: 4444444444192 04103 Leipzig

Abbildung 174: Zusétzliche Feiertage: nach Sparten

6.10.4 Pflege von Feiertagen am CashCenter
FUr CashCenter, die in mehreren Bundeslandern tatig sind, konnen die jeweils fir das CashCenter
gultigen Feiertage hinterlegt werden.

6.10.5 Hinweise
Feiertage konnen nur dann hinzugefligt werden, wenn sich diese mindestens 3 Wochen in der Zukunft
befinden. Innerhalb der drei Wochen kénnen nur evtl. vorhanden kundenspezifischer Feiertage entfernt
werden. Dies wird in der Tagesauswahl anhand der Farbe des Tages kenntlich gemacht:

- blau: innerhalb der drei-Wochen-Regel: Feiertage kénnen nur geléscht werden

- schwarz: Feiertage kdnnen geldscht und hinzugeflgt werden.
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6.11 Stammdatenanderungen
Die Stammdaten fur Kunde, Sparte, Filiale, Automat, Wertdienstleister, CashCenter und
Bundesbankfiliale werden zur Gewahrleistung der Aktualitat durch Alvara administriert. Durch den
angemeldeten Benutzer ist es jedoch méglich, Anderungen in seinem eigenen Bereich, wie zum Beispiel
Anderungen von Adressen und Filialnummern selbst vorzunehmen.
Die durch die vorgenommenen Anpassungen entstehende Historie und die damit in Verbindung
stehenden Auswirkungen werden in der BestellUbersicht und ausgewahlten Berichten sichtbar.
In einer Zeile werden die Daten des Kunden/der Sparte usw. angezeigt. Durch einen Klick auf einen der
Pfeilsymbole »# ¥ werden die Eintrage auf- bzw. absteigend sortiert. Zur gezielten Suche eines Namens
konnen Sie die Alphabetleiste nutzen.

»Alec ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ seite: [
Kunde & v Anschrift 4 v °
Multi-Media-Store I} Querstralie 18 SPHE

04103 Leipzig

Abbildung 175: Sortierung von Kunden

= l@ Ganz unten auf der Seite befindet sich der Bereich fir Funktionen, wie Druckvorschau,
— — 1 PDF-und Excel-Export.

Bei Klick auf das Druckersymbol & wird ein neues Fenster gedffnet. Zum Ausdrucken dieser
Druckvorschau verwenden Sie die Druckfunktion Ihres Browsers. Das Fenster kdnnen Sie wie gewohnt
mit dem ,x" des Browsers schlie3en.

Der generelle Aufbau der Struktur Kunde-Sparte-Filiale-Automat wird im Kapitel 4.1 Kundenstruktur
dargestellt.

6.11.1 Suchfunktion

Im Bereich Stammdaten kann aus zwei Suchfunktionen gewahlt werden. Dabei kann zum einen die Suche
Uber den Buchstabenfilter erfolgen. Hierbei werden nur die Daten anzeigt, welche mit dem ausgewahlten
Buchstaben beginnen. Zum anderen werden bei der Suche Uber das Suchfeld alle Daten angezeigt, die
eine Entsprechung zu dem eingegebenen Suchkriterium enthalten.
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6.11.1.1 Kunde
Die Stammdaten im Bereich ,Kunden” kénnen von einem Benutzer auf der Kunden-Ebene angezeigt
werden. Zu den Stammdaten eines Kunden gehoéren Informationen wie Name, GLN und Anschrift. Diese
dienen der eindeutigen Identifizierung innerhalb des Systems.

»Mlec ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ ge‘te-
Kunde v Anschrift + v °
Multi-Media-Store [ Querstraie 18 LHT

04103 Leipzig

Abbildung 176: Ubersicht der Kunden

Die Ebene Kunde stellt die oberste Schicht in der Konstellation Kunde-Sparte-Filiale dar. In dieser oberen
Ebene werden alle relevanten Daten der zugehérigen Sparten und Filialen summiert dargestellt und
konnen bei Bedarf und Interesse bis in das kleinste Detail aufgerufen werden. Wenn Sie die Sparten lhres
Kunden sehen wollen, klicken Sie direkt auf den Eintrag.

Beim Klick auf das Lupen-Symbol £ kénnen Sie alle untergeordneten Benutzer dieses Kunden aufrufen.

Stammdaten »®
Name: Alvara Finanzinstitut
GLN: A007TTTITO002
StraBe: Markt 6
PLZ/Stadt: 04103 Leipzig
Land, Bundesland: Deutschland, Sachsen
Telefon:
Fax:
Email:

Anderungshistorie:

10.03.2016 14:22 ALVARA Administrator
10.03.2016 14:27 ALVARA Administrator
17.03.2016 18:03 ALVARA Administrator

Abbildung 177: Ubersicht Stammdaten Kunde

Als angemeldeter Benutzer eines Kunden sehen Sie nur lhre eigenen Stammdaten und keine Daten
anderer Kunden der Plattform ALVARA ICC. Mehr Kundendetails kdnnen durch klicken Sie auf jeweilige
Zeile angezeigt werden.

Wenn Sie die entsprechende Berechtigung besitzen, kénnen Sie Teile der Stammdaten eines Kunden
andern. Fur die Anderung rufen Sie zuerst die entsprechenden Stammdaten auf. Durch Anklicken des
Werkzeug-Symbols # 6ffnet sich die dazugehérige Bearbeitungsmaske.
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Starmmdaten

Name

GLN

Typ

BLZ

BIC

Land
Strafte

PL7 / Stadt
Bundesland
Zeitzone
Telefon
Fax

Email

Bearbeiten eines Kunden (Alvara Finanzinstitut)

E-Mail-Adressen Abbrechen Anderungen iibernehmen

|Alvara Finanzinstitut

(4007777770002 |

|Deut5chland ll

[markt 6

(04103 |[Leipzig, Sachsen V]|
[sachsen |

|cET v
| |

| |

| |

Abbildung 178: Bearbeiten der Stammdaten
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In der Maske ,Stammdaten” kénnen bei Vorliegen der entsprechenden Berechtigung eines Kunden-bzw.

Spartenbenutzers alle Stammdaten mit Ausnahme der GLN geandert werden.

e Typ: Bank oder Handel
e BLZ: Pflegen der Bankleitzahl (nur relevant, wenn Sie bei Typ ,Bank” gewahlt haben)
e BIC: Pflegen der BIC (nur relevant, wenn Sie bei Typ ,Bank” gewahlt haben)

e Land: Deutschland, Schweiz etc.

e StralSe: Den StralRennamen des Unternehmens

e PLZ: Die Postleitzahl des Unternehmens
e Bundesland: Bundesland des Unternehmens
e Zeitzone: Die Zeitzone des Unternehmens

e Telefon: Die Telefonnummer des Unternehmens

e Fax: Die Faxnummer des Unternehmens
e E-Mail: Die E-Mail des Unternehmens
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Der Rei Ei I “ zeigt folgende Konfi i oglichkei
er Reiter ,Einstellungen” zeigt folgende Konfigurationsmoglichkeiten.
Bearbeiten eines Kunden (Alvara Finanzinstitut)
Stammdaten Einstellungen Konten E-Mail-Adressen Abbrechen Anderungen ibernehmen
Bargeld-Kundenservice erlaubt : Ja ¥
Obergabebeleg drucken : Ja ™
ungezéhltes Kundengeld : J
gezéhltes Kundengeld :
Valuta als Parameter an das Cash-Center
iibergeben? :
Soll IBAN oder Kontonummer Pflichtfeld sein? : Kontonummer ¥

Soll der Kundenname ein Pflichtfeld sein? :
Soll der Verwendungszweck ein Pflichtfeld sein? :
Modul Clearing fiir Behiltnisse :

Modul Clearing fiir Einzahlungen :

22|22 - ~
o||D||D |2 ®
ENEMENE
<1<l ¢

<

. [AUD (Australischer Dollar) | AUD, CHF, CZK, EUR,
Wahrungen: << Entferner| GBP, USD
Sortenbestellung erlaubt : Ja ¥
Bereitstellung elek isch 3 ,W
Subnetzmaske fiir Client k : ’m
Modul Tresorverwaltung : Nein v
Spétester Zeitpunkt fiir Entsorgung : 10:30
Vorlaufzeit fiir Entsorgung : Standard Vv
Spitester Zeitpunkt fiir Wechselgeldbestellung : 10:30
Vorlaufzeit fiir Wechselgeldbestellung : Standard v
Vorlaufzeit fiir Sortenbestellung : Standard v

Abbildung 179: Bearbeiten der Stammdaten

Bargeld-Kundenservice: Ja/Nein (kann nur durch die ALVARA GmbH gedndert werden)
Ubergabebeleg drucken: ja/nein

Ungezahltes Kundengeld: ja/nein

Gezahltes Kundengeld: ja/nein

Valuta als Parameter an das Cash-Center Ubergeben?: ja/nein

Soll IBAN oder Kontonummer Pflichtfeld sein?: ja/nein

Soll der Verwendungszweck ein Pflichtfeld sein?: Ja/Nein

Konfiguration der Wahrungen (fur die Anzeige bei den Berichten)

Sortenbestellung erlaubt: Ja / Nein (kann nur durch die ALVARA GmbH gedndert werden)
Subnetzmaske fur Client-Netzwerk-Erkennung: 255.255.255.255/255.255.255.0

Modul Tresorverwaltung: Ja/Nein (kann nur durch die ALVARA GmbH geandert werden)
Modul Clearing fur Behaltnisse: ja/nein

Modul Clearing fur Einzahlungen: ja/nein
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6.11.2 Sparte

Die Sparte ist die mittlere Ebene zwischen einem Kunden und einer Filiale und dient der weiteren
Gruppierung beziehungsweise Aufgliederung von Filialen. Die Stammdaten einer Sparte dirfen durch
Benutzer der Sparten-Ebene oder durch Benutzer der Ubergelagerten Kunden-Ebene angezeigt und
verandert werden.

»Alc ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY?Z seite: [

Ubersicht der Sparten (Kunde: Multi-Media-Store}

Sparte 4 v Anschrift + v °

IMMS Sparte Bicher Buchgassse 12 [CR=RS YR« BE|
66234 Wiesbaden

MMS Sparte Videos Poststrasse 20 OBILLE

10001 Berlin

Abbildung 180: Ubersicht der Sparten

In dieser mittleren Ebene werden alle relevanten Daten der zugehdrigen Filialen summiert dargestellt
und kdnnen bei Bedarf und Interesse bis in das kleinste Detail aufgerufen werden. Um die Filialen der
Sparte zu 6ffnen, klicken Sie direkt auf den Eintrag.

Beim Klick auf das Lupen-Symbol £ ksnnen Sie alle untergeordneten Benutzer dieser Sparte aufrufen.

Stammdaten x
Name: Hauptkasse
GLN: A00FFITT10008
Strae: Markt 6
PLZ/Stadt: 04103 Leipzig
Land, Bundesland: Deutschland, Sachsen
Telefon:
Fax:
Email:

Anderungshistorie:

10.03.2016 15:05 ALVARA Administrator
18.03.2016 15:41 ALVARA Administrator
18.03.2016 15:41 ALVARA Administrator

Abbildung 181: Ubersicht der Stammdaten

Als angemeldeter Benutzer einer Sparte sehen Sie nur lhre eigenen Stammdaten und keine Benutzer
anderer Sparten des Interactive Cash Control. Fir mehr Spartendetails klicken Sie auf das Fenstersymbol
B um eine Sparte zu bearbeiten, muissen Sie auf das Werkzeugsymbol £ Kiicken
(Bearbeitungsmoglichkeiten siehe Kapitel 6.11.2.1).
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6.11.2.1 Stammdaten einer Sparte andern
Wenn Sie die entsprechende Berechtigung besitzen, kdnnen Sie Teile der Stammdaten einer Sparte
andern. Fur die Anderung rufen Sie zuerst die entsprechenden Stammdaten auf. Durch Anklicken des
Werkzeug-Symbols L sffnet sich die dazugehorige Bearbeitungsmaske.

Bearbeiten einer Sparte (Hauptkasse)

Stammdaten | Einstellungen Wahrungen Abbrechen  Anderungen iibernehmen
Kunde lAIvara Finanzinstitut ‘
Name lHauptkasse ‘
Kostenstelle :
tand [Deutschland]~ |
straBe [Markt 6 \

PLZ / Stadt 04103 Leipzig, Sachsen :
Bundesland n

Feiertagskalender ﬂ

Zeitzone n

Telefon ‘ ‘
Fax l l
Email l \

Abbildung 182: Stammdaten einer Sparte dndern

Die grau hinterlegten Stammdaten kdnnen nicht erganzt oder geandert werden. Telefonnummer, Fax
und E-Mail kénnen von lhnen gedndert und erganzt werden. Vorgenommene Anderungen kénnen Sie
Uber ,Abbrechen” verwerfen bzw. tiber ,Anderungen Gibernehmen* speichern.

Bearbeiten einer Sparte (Hauptkasse)

stammdaten Einstellungen wahrungen Abbrechen Anderungen ibernehmen

Abbildung 183: Anderungen verwerfen bzw. speichern

Im Reiter ,Einstellungen” kénnen Sie die Landeswahrung einstellen. Die Landeswahrung bestimmt die
Wahrung, fur die Geldbestellungen erfasst werden kénnen.

Bearbeiten einer Sparte (Hauptkasse)

2 Abbrechen Anderungen tbernehmen

Landeswahrung : ELR ~
Filialen am Samstag geschlossen? : Ja
Ausgeschlossene Arbeitstage fiir Vorlaufzeit : Samstag, Sonntag
Spitester Zeitpunkt fiir Entsorgung : 10:30
Vorlaufzeit fiir Entsorgung : Standard
Spatester Zeitpunkt fiir Wechselgeldbestellung : 10:30

it fiir Wec H Standard
Vorlaufzeit fiir Sortenbestellung : Standard

als Ei im Report : Nein

Versorgung, bevorzugte Bestellfreigabe : sofort

Abbildung 184: Bearbeiten der Stammdaten
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Die weiteren Einstellungen nimmt die ALVARA GmbH entsprechend lhrer Vorgaben vor
Unter ,Wahrungen” werden die zusatzlichen Wahrungen fir die Sortenbestellungen definiert. Die
Landeswahrung ist fett hervorgehoben und unterstrichen. Durch Markierung einer weiteren Wahrung

kann diese Wahrung fur die Filiale freigeschalten werden.

Die Nominale einer Wahrung konnen Uber ,Alle aktiven Artikel bestellbar” komplett freigeschaltet
werden oder mit Entfernen des Hakchens auch einzeln aktiviert bzw. deaktiviert werden.

Die Spalte ,Multiplikator” gibt an wie die standardisierte Bestellgrof3e pro Nominal ist. Dadurch erfolgt
eine plausibilisierte Bestellerfassung. Eine ,0" bedeutet, dass dieses Nominal nicht aktiviert wurde.
Beachten Sie bitte, dass bei einer ,1“ immer einzelne Noten bestellt werden. Wollen Sie 100er Packchen

bestellen, tragen Sie bitte den Wert, 100" ein.

Unter ,Aktivieren” werden die einzelnen Nominale fur die Bestellung freigeben. Sie kénnen den Zeitraum
auch einschranken, indem Sie das ,Gultig bis" Datum pflegen. Somit verleihen Sie einem Nominal nur fir

einen bestimmten Zeitraum Gultigkeit.

Bearbeiten einer Sparte (Hauptkasse)
Stammdaten Einstellungen Konten Artikel Abbrechen Anderungen Gbemehmen
Landeswahrung :
AUD CHF CZK EUR GBP
Ubersicht der Wahrungen: usD
Artikelauswabhl far: Bevorzugte Serie: Alle aktiven BBK-Artikel bestellbar:
O
Nominal PackgroRe Faktor Aktivieren Giiltig ab Giltig bis
Noten (5) Aktivieren (BBK-bestellbar) Aktivieren (Alle) Deaktivieren (Alle)
500 EUR  Packchen (100) |1 08.12.2016 | ]
500 EUR  Packchen (20) 0 O ] ]
500 EUR  Stiick 0 0 e 2]

Abbildung 185: Bearbeiten der Stammdaten
6.11.3 Filiale

Die Filiale ist die untere Ebene innerhalb einer Sparte und stellt die Ebene dar, durch die eine Entsorgung
gemeldet wird und fir welche Wechselgeld bestellt werden kann. Die Stammdaten einer Filiale dirfen
durch Benutzer der Filiale selbst oder durch Benutzer der Ubergelagerten Kunden und Sparten-Ebene

verandert werden.

»Ale« ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Ubersicht der Filialen (Sparte: MMS Sparte Biicher)

Filiale » v Filialnummer » v Anschrift » v Kunde/Sparte/Filiale

MMS Bicher Frankfurt1, 987654321
Filialnummer: 987654321

Im Hauptbahnhof 1
60311 Frankfurt am Main

Multi-Media-Store
MIMS Sparte Blicher

Multi-Media-Store
MMS Sparte Biicher

MMS Bicher HK
Filizinummer.

Querstrale 18
04109 Leipzig

MMS Bicher Leipzig
Filiainummer.

Badstralle
04103 Leipzig

Multi-Media-Store
IMMS Sparte Bucher

Seite:

R o

OBHPAORTE

alle v

OLA0RTE
OLa0BT

Abbildung 186: Ubersicht der Filialen
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Mit dem Export der Filialeinstellungen O pestent die Méglichkeit sich einen schnellen Uberblick Gber
folgende Einstellungen zu verschaffen:

- Vorlaufzeit fir Entsorgung

- Spatester Zeitpunkt fur Entsorgung

- Vorlaufzeit fur Wechselgeldbestellung

- Spatester Zeitpunkt fur Wechselgeldbestellung

- Mindestbestellwert fur Versorgung

- Maximalbestellwert flr Versorgung

- Maximalgewicht (kg)

Beim Klick auf das Lupen-Symbol £ Konnen sie alle untergeordneten Benutzer dieser Filiale aufrufen.
°
Mit diesem Symbol @ kdnnen Sie einen neuen Benutzer fur diese Filiale anlegen.

Stammdaten x

Name: GS Hauptstelle Marktnummer: Anderungshistorie:
0 Kostenstelle: ]
GLN: 4007777110099 9 { 10.11.2020 12:16 Uhr,
1 orit geissler (grit.geissler)
Strafe: PLZ, Stadt: Land, Bundesland, Zeitzone: 1
Hauptstralie 45 04103, Leipzig Deutschland, Sachsen | 04.11.2019 10:33 Uhr,
Europe/Berlin 1 ALVARA Administrator
Telefon: Fax: L. T——
Erstellungszeitpunkt: Aktivierungsdatum: Eroffnung: Letzte Anderung:
08.06.2016 11:43 Uhr 08.06.2016 08.06.2016 10.11.2020 12:16 Uhr

Entsorgung: Aravla Cash
MNachsttagige Direkteinzahlung i

Ma Di [Mi Do | Fr Sa| So

Versorgung:
Versorgung dber Cash Center ;

Ma| Di | Mi | Do | Fr | Sa| So

Abbildung 187: Ubersicht der Stammdaten

Als angemeldeter Benutzer einer Filiale sehen Sie nur lhre eigenen Stammdaten und keine anderer
Filialen. Fir mehr Filialdetails kann auf den gewlinschten Eintrag geklickt werden. Hierbei erhalt man eine
kurze Zusammenfassung Uber die eingestellten Vertrage, Vertragsarten und hinterlegten
Wertdienstleister und Zyklen der Filiale.

Uber die Detailansicht kann die Anderungshistorie der Stammdaten angezeigt werden. Durch die Anwahl
eines Anderungszeitpunktes in der Historie werden die zum gewahlten Datum giiltigen Daten angezeigt.
Der aktuell angezeigte Datensatz wird in der Historie farblich gekennzeichnet und zeigt zusatzlich an,
welcher Benutzer zuletzt Anderungen an der Filiale vorgenommen hat.

Die Bearbeitung der Filiale kann wie gewohnt tUber das Werkzeug-Symbol e (Bearbeitungsmoglichkeiten
siehe Kapitel 6.11.3.1) vorgenommen werden.

6.11.3.1 Stammdaten einer Filiale andern

Wenn Sie die entsprechende Berechtigung besitzen, kénnen Sie Teile der Stammdaten einer Filiale
andern. Fir die Anderung rufen Sie zuerst die entsprechenden Stammdaten auf. Durch Anklicken des
Werkzeug-Symbols L sffnet sich die dazugehdrige Bearbeitungsmaske.

Aquivalent zu den Stammdaten der Sparte kénnen die grau hinterlegten Stammdaten nicht ergénzt oder
geandert werden. Telefonnummer, Fax und E-Mail kdnnen von Ihnen geandert und erganzt werden. Die
getatigten Anderungen kénnen Sie Uber ,Abbrechen” verwerfen bzw. Gber ,Anderungen Gbernehmen”
speichern.
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Stammdaten | Einstellungen | Vertrage

Kunde

sparte

Name

GIN

Marktnummer, BMS
Land

StraBe

PLZ / Stadt

Bundesland

Telefon
Fax

Email

Feiertage des Bundeslandes deaktivieren

Artikel

Abbrechen  Ainderungen abemehmen

[Alvara Finanzinstitut |
‘Hauptkasse
[Gs Markt o1
L | | |

Deutschland i

Markt 6 ‘

04103 Leipzig, Sachsen ~

o

Abbildung 188: Stammdaten einer Filiale &ndern

Fur die verschiedenen Filial-Cashcenter-Konstellationen besteht die Mdéglichkeit die Ermittlung und
Anwendung der Feiertage im Bundesland zu deaktivieren. Damit wird verhindert, dass die fur das
entsprechende Bundesland ermittelten Feiertage angewandt werden.

Zusatzlich wird an den Vertragen der Umgang mit Anfahrten an Feiertagen geregelt. Eine Filialanfahrt
kann entweder gestrichen (Option: ,streichen”) oder auf einen Arbeitstag (+/- 5 Arbeitstage) verschoben

werden.

Stammdaten  Einstellungen | Vertrage

Vertragslaufzeit

01.06.2017 - unbegrenzt
AC Leipzig

14.03.2017 - unbegrenzt
AC Leipzig

Artikel

Vertragsart
Entsorgung (Noten)
Nachsttagige Direkteinzahlung
Felertagsregelung: streichen
01.06.2017 - unbegrenzt
01.06.2017 - unbegrenzt
01.06.2017 - unbegrenzt
Entsorgung (Miinzen)
Nachsttagige WDL-Einzahlung
Feiertagsregelung; streichen
14.03.2017 - unbegrenzt

14.03.2017 - unbegrenzt

Abbrechen | Anderungen Gbemehmen

Di, alle 1 Woche(n) um 10:00 Uhr Prioritat O

Do, alle 1 Woche(n) um 10:00 Uhr Prioritat 0

Fr, alle 1 Woche(n) um 10:00 Uhr Prioritat 0

Di, alle 1 Woche(n) um 10:00 Uhr Prioritat O

Do, alle 1 Woche(n) um 10:00 Uhr Prioritat 0

14.03.2017 - unbegrenzt Prioritat 0

Fr, alle 1 Woche(n) um 10:00 Uhr

Abbildung 189: Stammdaten einer Filiale &ndern - Anzeige der Vertrége

Bei Bedarf konnen Sie Gber die Mappe ,Einstellungen” folgende Vorgaben definieren:
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Fahrerprufung erforderlich: Ja/Nein

Nein: Es besteht keine Moglichkeit der Fahrerprtfung

Entsorgung nur bei erfolgreicher Fahrerprifung erlauben: Ja/Nein

Ja: Die Fahrerprufung ist Pflicht

Verwendungszweck fur die Entsorgung:

Dieser Text wird standardmaRig bei jeder Entsorgung vorgeblendet

Anderung am Verwendungszweck untersagt: Ja/Nein

Ja: Der Verwendungszweck kann nicht geandert werden

Manuelle Erfassung des Verwendungszwecks bei der Behaltniserfassung erlaubt: Ja/Nein
Ja: Der Verwendungszweck kann durch den Filialbenutzer frei erfasst werden

Manuelle Erfassung der Kontoverbindung bei der Behaltniserfasssung erlaubt: Ja/Nein
Ja: Die Kontoverbindung kann durch den Filialbenutzer erfasst werden

Behaltnis erfassen mit Stiickelung: Ja/Nein

Ja: Zu einem zu erfassenden Behaltnis kann zum Betrag auch die Stlckelung erfasst werden
Zahlparameter an CashCenter Ubergeben: Ja/Nein

Ja: Zahldaten werden an das CashCenter Ubergeben
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e Zahl- Vorgabewerte an das CashCenter tGbergeben: Ja/Nein
Ja: Vorgabewerte werden an das CashCenter Ubergeben

e Sortenbestellung erlaubt: Ja/Nein
Ja: Die Filiale darf eine Sortenbestellung vornehmen

Bearbeiten einer Filiale (GS Markt 01)

Stammdaten | Einstellungen

Entsorgung

Behiiltnis erfassen

Verwendungszweck Filialgeld nutzen : Nein v ubernehmen von Sparte (Sparte: Ja)

Verwendungszweck Filialgeld : I:l + ubemehmen von Sparte (Sparte: VWZ 1[VWZ 2)

Manuelle Erfassung eines Verwendungszwecks bei der

Nein « tibemehmen von Sparte (Sparte: Ja)
Behiltniserfassung erlaubt? :
Kontoverbindungen nutzen : Nein v tibemehmen von Sparte (Sparte: Ja)
N ubemehmen von Sparte (Sparte: Kontoinhaber
ame
Kontoverbindungen : S 1:DE10860555921111122225|Kontoinhaber
+

2:DE92860555921234567896)

Manuelle Erfassung einer Kontoverbindung bei der Behaltniserfassung
erlaubt? :

Nein v uibernehmen von Sparte (Sparte: Ja)

Behiltnis erfassen mit Stiickelung : Nein v ubemehmen von Sparte (Sparte: Nein)

Abbildung 190: Anderungen verwerfen bzw. speichern

©12/2023 ALVARA Digital Solutions GmbH Seite 113 von 135



¢Ce06¢ 842 N Ne|jquiiod

6.11.4 Automaten

ALVARA

DIGITAL SOLUTIONS

Ein Automat ist analog der Filiale eine untere Ebene innerhalb einer Sparte. Die Stammdaten eines
Automaten durfen nur durch Mitarbeiter der ALVARA Digital Solution GmbH verandert werden. Es
werden lhnen folgende Informationen angezeigt: Bezeichnung, Automaten-Nummer, Standort sowie

Kunden- und Spartenzuordnung.

2Alec ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Ubersicht der Automaten (Filiale: MM$S Biicher Frankfurt1)

Automat v Gerite-ID 4 v Anschrift » v

GAA [1001] Hauptstr.
Geréte-D: 1001 60311 Frankfurt am Main

Zugehdrigkeit

Filiale MMS Bicher Frankfurt1

Seite:

Abbildung 191: Ubersicht der Automaten
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Weitere Details zu dem Automaten kénnen bei Bedarf durch einen Klick auf das Fenstersymbol
aufgerufen werden.

Stammdaten »
Bezeichner: Automat Filiale 1
GLN: 4005612310116
StraBBe: Im Krummen Siecke
PLZ/Stadt: 30419 Hannover
Land, Bundesland: Creutschland, Niedersachsen
Institut: 1
Gerat: 0001

Entsorgung: Aravla Cash
AC 2 [Minzen)
\ertrogsende: unbegrenzt

Entsorgung: WDL ALVARA
CC ALVARA (Noten)
\ertrogsende: unbegrenzt

Versorgung: WDLALVARA
CC ALVARA [Noten, Minzen, Material)
\ertrogsende: unbegrenzt

Abbildung 192: Ubersicht der Stammdaten

6.11.5 Wertdienstleister

In der Ubersicht der Wertdienstleister sehen Sie alle Wertdienstleister, mit denen Sie zusammenarbeiten.
Als Informationen werden Ihnen der Name, die GLN, die Adressdaten sowie die E-Mail-Adresse der
Wertdienstleister angezeigt. Durch einen Klick auf den Eintrag ¢ffnet sich die CashCenter-Ubersicht mit
allen zum Wertdienstleister gehdrigen CashCentern.

»Alec ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ seite: [
Ubersicht der Wertdienstleister Suche: mm

Wertdienstleister . v Anschrift 1 °

Aravla Cash Hauptstralte 4 ML LG T

GLN: 4004103998151 04129 Leipzig

Abbildung 193: Ubersicht der Wertdienstleister

Name: Aravla Cash Anderungshistorie:
Kostenstelle: 10.08.2020 14:08 Uhr,

GLN: 4004103999151 ALVARA

Strafle: PLZ, Stadt: Land, Bundesland, Zeitzone:

Hauptstralte 4 04129, Leipzig Deutschland, Sachsen
Europe/Berlin

Telefon: Fax: E-Mail:

Erstellungszeitpunkt: Aktivierungsdatum: Letzte Anderung:

09.03.2010 00-:00 Uhr 09.03.2010 00:00 Uhr 03.11.2020 08:45 Uhr

Abbildung 194: Ubersicht der Stammdaten
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Weitere Details des Wertdienstleisters kénnen bei Bedarf durch einen Klick auf die Zeile aufgerufen
werden. Mit der Berechtigung "Bearbeiten" kdnnen nachfolgenden Daten gedndert werden:
e Mappe Stammdaten: Name, Adressdaten, Telefon, Fax, E-Mail
e Mappe Einstellungen: Hotline und E-Mail-Adresse (beides fur den Hotlinehinweis auf dem
Benutzer-PDF-Export aus MDM)
e Mappe E-Mail-Adressen: neue Adressen erfassen und vorhandene Adressen |6schen

6.11.5.1 Stammdaten eines Wertdienstleisters andern
Wenn Sie die entsprechende Berechtigung besitzen, koénnen Sie die Stammdaten eines
Wertdienstleisters um zusétzliche Informationen erganzen. Fur die Anderung rufen Sie zuerst die
entsprechenden Stammdaten auf. Durch Anklicken des Werkzeug-Symbols # &ffnet sich die
dazugehorige Bearbeitungsmaske.

Bearbeiten eines Wertdienstleisters (Eckerhard WDL)
Stammdaten Informationen Meldung an Versicherer
Name [Eckerhard WDL
GLN 4086149571003
Land
Stralke |I\e1usterstrasse 1 |
PLZ / Stadt 04299 W
Bundesland [Sachsen V|
Telefon 0341/98990200
Fax
E-Mail

Abbildung 195: Stammdaten eines Wertdienstleisters dndern

Uber die Mappe ,Information” haben Sie die Méglichkeit, Zusatzinformationen zu hinterlegen bzw.

wieder zu I6schen. Diese Informationen werden an den Stammdaten angezeigt. Durch Anklicken des
+

Neu-Symbols
Verfligung haben.

offnet sich die zugehdrige Erfassungsmaske, in der Sie zwei Erfassungsfelder zur

Bei Bedarf kdnnen Sie Uber das Papierkorb-Symbol ¥ eine Information wieder Ischen.
Vorgenommene Anderungen kénnen Sie Uber ,Abbrechen” wieder zuriickgenehmen bzw. Uber
+Anderungen Gbernehmen” speichern.

6.11.6 CashCenter

In der Ubersicht der CashCenter sehen Sie alle Geldbearbeitungszentren, mit denen Sie
zusammenarbeiten. Als Informationen werden Ihnen der Name, die GLN, die Adressdaten sowie der
Ubergeordnete Wertdienstleister des CashCenters angezeigt. lhre Filialen werden im Rahmen des
Vertrags jeweils einem CashCenter zugeordnet.
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Ubersicht der Cash Center Suche:
Name + v Anschrift + v Wertdienstleister
CC ALVARA Berlin ahrenshooper sir. 55 WDL ALVARA
GLN: 4004103000185 13051 Berlin
SafetyFirst CC Frankfurt Marktplatz 133 SafetyFirst
GLN: 4444444444123 60308 Frankfurt
SafetyFirst CC Leipzig Opernplatz 30 SafetyFirst
GLN: 4444444444437 04105 Leipzig

Abbildung 196: Ubersicht der CashCenter

Bearbeiten kdnnen Sie das CashCenter Uber das Werkzeug-Symbol & (siehe auch Kapitel 7.2.6.1).
Jedes Cash Center kann zusatzlich seine Fahrer mit Namen und Bild hinterlegen, so dass Ihre Filialen bei
der Geldubergabe einen unberechtigten oder berechtigten Fahrer identifizieren kénnen. Mehr
Informationen hierzu finden Sie im Kapitel 6.11.7.

6.11.6.1 Stammdaten eines CashCenters dndern
Wenn Sie die entsprechende Berechtigung besitzen, kdnnen Sie die Stammdaten eines CashCenters um
zusétzliche Informationen ergénzen. Fur die Anderung rufen Sie zuerst die entsprechenden Stammdaten
auf. Durch Anklicken des Werkzeug-Symbols £ stfnet sich die dazugehdrige Bearbeitungsmaske.

Cash Center bearbeiten (SafetyFirst CC Leipzig)
Stammdaten Konten Einstellungen E-Mail-Adressen

Wertdienstleister SafetyFirst
Name |BafelyFirst CC Leipzig x ‘
GLN (4444444444437 |
BMS [101 |
Land |Deutschland v
Strale |Opemplatz 30 ‘
PLZ | Stadt 04105
Bundesland [Sachsen v
Feiertage des Bundeslandes deaktivieren O
Telefon 03415351674419
Fax 03415351674419
E-Mail info@safety-leipzig.de

Erstellungszeitpunkt: 09.03.2010 00:00 Letzte Anderung: 09.02.2010 15:00

Abbildung 197: Stammdaten eines CashCenters &ndern

Uber die Mappe ,Information” haben Sie die Méglichkeit, Zusatzinformationen zu hinterlegen bzw.

wieder zu I6schen. Diese Informationen werden an den Stammdaten angezeigt. Durch Anklicken des
+

Neu-Symbols
Verfligung haben.

offnet sich die zugehdorige Erfassungsmaske, in der Sie zwei Erfassungsfelder zur
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Stammdaten

Anderungen Ubernehmen l

|Einsatzumfang |nur Miinzen

1.‘?

Abbildung 198: Informationen zu einem CashCenter erfassen

Bei Bedarf kdnnen Sie Uber das Papierkorb-Symbol eine Information wieder I6schen. Vorgenommene
Anderungen kénnen Sie (ber ,Abbrechen” wieder zuriickgenehmen bzw. Uber ,Anderungen

Ubernehmen” speichern.
6.11.7 Fahrer

In der Ubersicht der Fahrer sehen Sie alle derzeit berechtigten Fahrer, die durch das Cash Center
freigegeben sind. Sind Sie als Kunde oder als Sparte angemeldet, kann zusatzlich zur Anzeige im Portal
wahlweise eine zwei- oder dreispaltige Liste der zulassigen Fahrer exportiert werden.

Ubersicht der Fahrer

Dienstausweisnummer: Suche  Zuriicksetzen

Kunden

Adresse(n) des/r CashCenter(s): CC ALVARA, QuerstraBe 19, 04103, Leipzig, 01805 - 258 272
Verwaltung

Kundenkoaten

Rt e et
Security GmbH & Co.KG
Dienstausweisnummer: 150874

Maller, Steffen (akiv)
CC ALVARA

CC ALVARA

Dienstausweisnummer: 140758
Mustermann, Lisa (aktiv)
CCALVARA

Dienstausweisnummer: 7007001
Mustermann, Erika (aktiv)

(Letzte Anderung: 28.08.2014 08:19 Uhr)

Security GmbH & Co.KG

Dienstausweisnummer: 120550
Mustermann, Max (inaktiv)
CC ALVARA

Abbildung 199: Ubersicht der Fahrer

Um ein groéReres Bild des Fahrerfotos zu erhalten, klicken Sie einfach mit der Maus auf das Bild.

Das vergrof3erte Bild wird lhnen dann mittig dargestellt.

Ubersicht der Fahrer =

x

SUNPERRETUBLYS DEVIRCINAND ...  T22000129
o MUSTERMANN
CGEB. GABLER
—— e
ERIKA

oo
12.08.1964 DEUTSCH

Ti0om0 938568
| ¢t L T,

Lo g

Abbildung 200: GroBansicht eines Fahrerbildes
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Hinweis:
Eine Pflicht zur Aktualisierung muss direkt mit dem Cash Center abgestimmt werden. Die ALVARA GmbH
Ubernimmt keine Garantie fur Aktualitat der Fahrerliste, -daten und -bilder.

6.11.7.1 Fahrer anlegen und andern
Fahrer kdnnen von Benutzern eines Cash Centers oder Wertdienstleisters angelegt, bearbeitet bzw.
geldscht werden. Mit Klick auf den Menulpunkt ,Fahrer” werden die bereits erfassten Fahrer mit ihren
jeweiligen Status angezeigt.
Beim Aufruf eines Fahrers zur Bearbeitung werden der Zeitpunkt der Erstellung, der letzten Anderung
und der Nutzer welcher die Anderung vorgenommen hat in der FuRzeile des Formulars angezeigt.

Erstellungszeitpunkt: 29.05.2018 22:07 Uhr
Letzte Anderung: 23 06.2022 09:59 Uhr Letzte Anderung durch: Aravia Testwdl

Abbildung 182: letzte Bearbeitung Fahrer

Fir die Anlage eines weiteren Fahrers klicken Sie auf das Neu-Symbol 0.

Ubersicht der Fahrer (Letzte Anderung: 28.08.2014 08:19 Uhr)
Dienstausweisnummer: Suche  Zuriicksetzen 00

Kunden Adresse(n) des/r CashCenter(s): CC ALVARA, QuerstraBe 19, 04103, Leipzig, 01805 - 258 272
Verwaltung

Kundenkonten

Security GmbH & Co.KG Security GmbH & Co KG
Dienstausweisnummer: 7007001
Dienstausweisnummer: 150874 Mustermann, Erika (aktiv) Dienstausweisnummer: 120550
Maller, Steffen (aktiv) CC ALVARA Mustermann, Max (inaktiv)
CC ALVARA CC ALVARA

Dienstausweis %
omaom stz
vty

@ o

Security GmbH & Co.KG

Dienstausweisnummer: 140758
Mustermann, Lisa (aktiv)
CCALVARA

Abbildung 201: Anlage eines neuen Fahrers

Anlegen eines neuen Fahrers

Wertdienstleister Aravla Cash ¥
alle Standorte ®  Auswahl
CashCenter OK
AC Leipzig
AC Test
CashCenter

Abbildung 202: Anlegen eines neuen Fahrers

Ist ein Fahrer fir mehrere Cash-Center tatig, kann bei der Zuordnung selbiger zwischen allen, einem oder
einer Anzahl von Standorten gewahlt werden.

FUr das Anlegen eines Fahrerbildes kénnen Sie die Bilddatei des Fahrer-Dienstausweises verwenden.
Klicken Sie dazu auf,,Durchsuchen...” und wahlen Sie die Bilddatei des Fahrers aus. Das Bild muss in Form
der Dateiformate JPG oder PNG vorliegen.
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Uber die Schaltfliche ,Fahrer anlegen” werden die Fahrerdaten inkl. Bild abgespeichert und fir die
Kundenfilialen ersichtlich.

Die Liste der Fahrer aktualisiert sich ca. alle 5 Minuten, so dass Sie den Fahrer nicht immer sofort in der
Fahrerliste wiederfinden werden.

Die Fahrerliste in ALVARA ICC kann auch dazu verwendet werden, die gesamte Fahrerliste als PDF
herunterzuladen und den Kunden zukommen zu lassen. Um einen Fahrer zu bearbeiten, klicken Sie auf
das Symbol ahrer bearbeiten”. Dabei kann der Status eines Fahrers auf ,inaktiv” oder ,aktiv’ geandert
werden. Damit wird dieser Fahrer den Filialen zwar noch angezeigt, aber anhand des entsprechenden
Status kann erkannt werden, dass der Fahrer nicht zur Abholung berechtigt ist.

Zudem besteht die Moéglichkeit beim Bearbeiten eines Fahrers einen CR-Code zur Nutzung der in der
Logistic App enthaltenen Module ,Einmal-Code-Generator” und ,Fahrerlegitimation” zu erstellen.

Um einen Fahrer zu I6schen, klicken Sie auf das Symb .Fahrer |6schen”.

Wertdienstleister |Arav|a Cash
CashCenter AC Leipzig v
Nachname | FahrerStatus |
Vorname |Test |
Dienstausweisnummer 501236
Fahrerstatus inaktiv| v

]

Abbildung 203: Fahrer bearbeiten
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6.11.8 Benutzer

Ein Benutzer wird mit seinem Benutzernamen bei seiner Anlage durch einen Administrator durch die
Beachtung von Gro3- und Kleinschreibung systemweit eindeutig angelegt und erhalt dabei seinen ersten
Zugang. Zur Abdeckung aller notwendigen Funktionen kénnen fir einen Benutzer innerhalb seiner
Hierarchie weitere getrennt voneinander bearbeitbare Zugehdorigkeiten vergeben werden.

6.11.8.1 Benutzertbersicht

Die Benutzeribersicht bietet, als zentrales Element zur Steuerung, einen Uberblick Uber die Benutzer
einer Organisation. Angezeigt werden alle Benutzer der gleichen und untergeordneten Ebene mit
ihren Zugehorigkeiten, dem Zeitpunkt der letzten Anmeldung und dem Status des jeweiligen
Benutzers bspw. als Filialspringer. Als ein weiteres Merkmal wird, wenn von einem Benutzer aktiviert,
die Verwendung der 2-Faktor-Authentifizierung in der Spalte Zugehorigkeit neben den Angaben zur
letzten Anmeldung (siehe Abbildung 204) angezeigt.

e Die Sperre eines Benutzers wird durch die gestrichene Darstellung des Namens und das
Schlusselsymbol, welches der Aktivierung dient, angezeigt. Uber die Mehrfachauswahl der
Checkboxen kénnen mehrere Benutzer gleichzeitig geldscht bzw. deaktiviert werden. Mit Klick
auf den Schlissel kann der Benutzer wieder aktiviert werden, das Symbol andert sich in ein
Schloss. Dem zuvor gesperrten Benutzer ist es wieder méglich, sich mit seinen Anmeldedaten
anzumelden.

e Der Export der Zugangsberechtigungen © (siehe Kapitel 6.11.8.11) verschafft in Form einer
downloadbaren Liste einen weiteren detaillierten Uberblick Uber die Benutzer, deren
Berechtigungen, den Zeitpunkt der letzten Anmeldung und die Verwendung der 2-Faktor-
Authentifizierung.

Zugehdrigkeit | alle v
Benutzername . v Name des Benutzers . v °

Letzte Anmeldung »

O ains tester Tester Eins Filiale GS Hauptstelle (GLN: 4007777110099)
Letzte Anmeldung: —.———— Uhr

[ filiale.hauptkasse Hauptkasse, Filiale Filiale Vier und Entsorgung Hauptkasse (GLMN: 4007777110020)
Letzte Anmeldung: 05.08.2021 08:54 Uhr

O filiale.markt Markt. Filiale Filiale GS Markt 01 {GLN: 4007777110008}

- : : Letzte Anmeldung: 19.08.2022 18:10 Uhr

W | fEereiaE Marktrand, Filiale Filiale GS Markt 02 (GLN: 4359575663210
Letzte Anmeldung: 08.11.2017 15:04 Uhr

haupt.kassierer Kassierer, Haupt Sparte Geschaftsstellen (GLM: 4007777710008)

Letzte Anmeldung: 23.08.2022 18:54 Uhr [2-Faktor-Authentifizierung © aktiv

N test neu Neu, Test Filiale GS Hauptstelle (GLMN: 4007777110099)
Letzte Anmeldung: —.———— Uhr

Abbildung 204: Bsp. Ubersicht der Benutzer aus Kundensicht

e FUr das gezielte Auffinden eines Benutzers bestehen mehrere Mdéglichkeiten:

e Uber den Filter auf den ersten Buchstaben des Namens oberhalb der Ubersicht

e Ebenfalls oberhalb der Ubersicht auf der rechten Seite iber die Seitennavigation

e in der Kopfzeile der Benutzerubersicht mittels des Suchfensters, um auch Uber Teile des
Benutzernamens zu suchen

e Nutzung des Auswahlfeldes in der Spalte ,Zugehdrigkeit”, um nach einem Benutzer Uber
seine Zuordnung zu suchen

e Beider zuletzt genannten Variante zur Suche ist zu beachten, dass bei Auswahl ,alle” nur die
Nutzer mit einem Zugang angezeigt werden. Nutzer ohne eine Zugehdrigkeit werden
ausschlieBlich tber ,keine” angezeigt.
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6.11.8.2 Benutzer anlegen
Fir die Anlage eines neuen Benutzers steht in der Benutzeriibersicht die Funktion @ ,Anlegen eines
neuen Benutzers” zur Verfugung.
Ein administrativer Nutzer kann damit neue Benutzer fur die eigenen und die Ebene(n) darunter anlegen.
Es gibt zwei Mdglichkeiten einen administrativen Benutzer anzulegen:

a) Anlage als ,normaler Benutzer”. dieser Benutzer erhalt neben den Berechtigungen zur
Benutzerverwaltung auch alle anderen Berechtigungen, damit kann er aus den ihm
zugewiesenen Berechtigungen und Rollen weitere Benutzer mit entsprechenden
Zugriffsberechtigungen anlegen. Der Benutzer kann somit auch diese Berechtigungen ausfuhren
(sofern diese fur seine Benutzerebene zulassig sind). Damit kann dieser Benutzer z.B. auch die
fachliche Administration durchfihren.

b) Anlage als Benutzeradministrator: der Benutzeradministrator ist nur in der Lage, aus den ihm
zugewiesenen Berechtigungen und Rollen weitere Benutzer mit entsprechenden
Zugriffsberechtigungen anzulegen, ohne selber die Funktionen nutzen zu kénnen.

Bei der Anlage ist als erster Schritt die Ebene auszuwahlen in welcher der Benutzer tatig sein soll.

FUr Benutzer, die fir mehrere Filialen oder Sparten tatig sind, gibt es die Moglichkeit diese als ,Filial-
Springer” bzw. mit dem Zugang zu mehreren Sparten anzulegen. Die Anlage von Filialspringern kann
sowohl auf Kunden- oder Spartenebene erfolgen. Ein Multispartenbenutzer hingegen, kann nur auf
Kundenebene angelegt werden.

FUr beide Varianten kann nach der erfolgreichen Anlage und dem erneuten Aufruf des Nutzers Uber den
entsprechenden Reiter die Auswahl und Zuordnung der spater zur Verfugung stehenden Sparten- oder
Filialsichten erfolgen.

Wahlen Sie nun eine Benutzerrolle aus, die dieser Benutzer zugewiesen bekommen soll und erfassen
den Vor- und Nachnamen des neuen Benutzers.

Der Name und Vorname ist dabei nicht zwingend der Name einer Person sondern kann auch eine
Bezeichnung (z.B. Kasse) sein. Es gilt jedoch zu beachten, dass im Namen keine numerischen Bestandteile
enthalten sein diirfen.

e unzulassig: Kasse, 1

e zulassig: Kasse, Eins

Zulassige Sonderzeichen beim Anlegen von Benutzern sind bei:

e Vor-und Nachname: () (&) (-) (.)

e Benutzernamen: () (-) ()
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Anlegen eines neuen Benutzers

Zugangsdaten

[Kunde '~v| [Alvara Finanzinstitut (4007777770002) v|

Zugehorigkeit:
9 g ® Standard O Filial-Springer O Zugang zu mehreren Sparten

Zugewiesene Benutzerrolle: keine| v

Benutzerdaten

Nachname, Vorname: Kasse . Eins
Sprache:
Benutzername: kasse eins

Passwort:

¥ Erzwinge Passwortanderung nach dem Login

Abbrechen Speichern

Abbildung 205: Neuer Benutzer anlegen

Der fur die Anmeldung benétigte Benutzername wird initial als Kombination des Nach- und Vornamens
vorgeschlagen, muss aber nicht Ubernommen werden. Die systemweite Eindeutigkeit des
Benutzernamens wird wahrend der Eingabe gepruft und verhindert bei bereits existierendem Nutzer die
Moglichkeit zu speichern.

Das gewahlte Passwort muss den hinterlegten Passworteinstellungen (siehe Kapitel 6.11.8.6)
entsprechen. Durch die Option ,Erzwinge Passwortanderung nach dem Login“ wird der neue Benutzer
bei der ersten Anmeldung zur Anderung seines Passwortes aufgefordert.

Die erfolgreiche Anlage wird mit der Bestatigung und der Anzeige der Zugangsdaten quittiert.

Uber die Auswahl des PDF-Symbol & in der FuRzeile der Seite kénnen einmalig die Daten fir den soeben
angelegten Benutzer als PDF-Datei heruntergeladen werden.

Mit Klick auf Benutzer bearbeiten erfolgt die abschlieBende Bearbeitung wie die Anpassung des
Benutzertyps und die Zuordnung der Berechtigungen fur die angelegte Zugehdrigkeit.
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kd

ALVARA

Interactive Cash Control
ALVARA Cash Management Group AG

Benutzerdaten

Nachname, Vorname: Kasse, Eins

Benutzername: kasse.eins

Initiales Passwort: kasse.eins

Zugehdrigkeit: Alvara Finanzinstitut (Kunde)
Filial-Springer: nein

Zugang zu mehreren .
nein

Sparten:
Zugewiesene
g keine
Benutzerrolle:
Sprache: Deutsch

Abbildung 206: Passwortbrief

6.11.8.3 Zugehdrigkeit erganzen
Die Funktion ,Hinzuflgen eines Benutzerzuganges” & ermdoglicht es, einem Nutzer einen weiteren
Zugang innerhalb seiner Hierarchie erhalten zu koénnen. Damit ist es einem Kunden- oder
Spartenbenutzer moglich eine weitere Zugehorigkeit beispielsweise als Filialbenutzer zu erhalten.

6.11.8.4 Benutzer bearbeiten
Nach dem Aufruf eines Benutzers zum Bearbeiten & muss die Auswahl zur Bearbeitung des Benutzers
oder einem seiner Zugange erfolgen.

— —. — . Filinla A0 Rarkd A4 000 K- ARDTTTTA400NEY

ester!-Ig

Benutzer oder Benutzerzugang bearbeiten

ger

Benutzer eins.benutzer (Eins Benutzer)
Kunde Alvara Finanzinstitut Filial-Springer
ger-0
Sparte Hauptkasse
Filiale G5 Bahnhof 04
Markt, GS Filiale GS Markt 03 (GLN: 4269575663234)

Letzte Anmeldung: 11.12.2017 11:28 Uhr

Abbildung 207: Auswahl Benutzer oder Zugehdrigkeit zum Bearbeiten

Alle Anderungen, die Zugehorigkeiten betreffend erfolgen fir die Vergabe der Rechte, der
gegebenenfalls zuzuordnenden Benutzerrolle und des Benutzertyps voneinander losgeldst.

Die Rechte erhalt der Nutzer Uber die Vergabe von Einzelberechtigungen, Benutzerrollen oder durch die
Kombination von beiden. So kann ein Benutzer beispielsweise Rechte aus einer Rolle besitzen und
weitere, seiner Funktion entsprechenden nicht in der Rolle enthaltene, Rechte zugeordnet bekommen.
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Zugangsdaten

Zugewi . [Filialnutzer ¥/

Administration

Zugangsberechtigungen | Filialen

Feiertagskalender
Kalender bearbeiten
Feiertage bearbeiten
Feiertagskalender bearbeiten
Stammdaten
Wertdienstleister
CashCenter

Fahrer

Benutzerzugang bearbeiten (Benutzer: eins.benutzer - Eins, Benutzer)

Abbrechen  Anderungen ubemehmen

Aktiviere alle Optionen | Deaktiviere alle Optionen

Zugang gewahren

i Zugang gewahren
[ Vererbung erlauben

[ Zugang gewahren

[ Zugang gewahren

Zugang gewahren

....... =

Abbildung 208: Nutzer mit Rollenrechten und Einzelberechtigung

Uber den Reiter ,Filialen” kann die Auswahl fur die Multispartenbenutzer und Filialspringer getatigt

werden. Voreingestellt ist ,Alle Filialen” bzw. ,Alle Sparten”.
Durch Entfernen des Hakens kénnen die Filialen bzw. Sparten eingeschrankt werden.

Benutzerzugang bearbeiten (Benutzer: eins.benutzer - Eins, Benutzer)

Zugangsdaten Zugangsberechtigungen Filialen Bitte wahlen Abbrechen Anderungen ibemehmen
) Alle Fiialen
Filiale: [ [«] [suche | [Hinzufugen
Name Marktnummer GLN Anschiift
GS Bahnhof 04 4859575663241 Bahnhofstr. 5, 04153 Breitenfeld u
GS Park 05 4869575663258 Park 4, 04107 Leipzig °

Abbildung 209: Zuordnung Filialen bzw. Sparten bei Springern

FUr den ausgewahlten Benutzerzugang kénnen Name, Passwort sowie das Verhalten bei der nachsten
Anmeldung festgelegt werden. Zudem ist es dem Bearbeitenden mdéglich, am ausgewahlten Nutzer die

2-Faktor-Authentifizierung zu deaktivieren.

Benutzer bearbeiten (filiale.markt)

Benuizerdaten

Nachname, Vorname:
Sprache:

Benutzername:

Passwort:

[Marit |. [Filiale
|ﬁ|\a\e,mark‘t ‘

(m] Emm«ananderung nach dem Login

Abbildung 210: Benutzer bearbeiten
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6.11.8.5 Benutzer oder Zugehérigkeit 16schen
In der Ubersicht der Benutzer kann (ber das Léschsymbol ¥ die Auswahl zum Entfernen einer
Zugehorigkeit bzw. eines Benutzers getroffen werden.

Zugehérigheit [ale ]
Benutzemname & 1 Name des Benutzers 4 v [+ X+ ]
Letzte Anmeldung +
adminbenutzer 1 Benutzer Admin Kunde Alvara Finanzinstitut (GLN: 4007777770002} .

O Lozts Anmaidung: - Une Ra@e

O adminkunde KundeFinanz, Admin Kunde Alvara Finanzinstitut (GLN: 4007777770002
Uaite Anmekdong: 0406 2020 0818 Unr

O ALVARA Tester1-31 TesterEins, ALVARA Filiale GS Markt 01 (GLN. 4007777110006)
et Aemekiong. —— e

[J  einsbenutzer Benutzer, Eins Kunde Alvara Finanzinstitut (GLN: 4007777770002) - Filia-Springer s@a
. Letrte Anmeldung: ——— —— Uhr

Sparte Hauptkasse (GLN: 4007777710008) - Filial-Springer
Letzie Anmeldung: ——— ~:- Unr

Filiale GS Bahnhof 04 (GLN: 4869575663241) - Filial-Springer
Letete Anmeldung; ——— —iUhr

Abbildung 211: Richtlinie zur Passwortvergabe

Dazu wird der gewlnschte Zugang ausgewahlt und durch Bestatigung des Ldschvorgangs entfernt. Zu
beachten ist, dass mit Loschen eines Ubergeordneten Zugangs auch die darunter hangenden Einheiten
geldscht werden.

Benutzer oder Benutzerzugang léschen

Benutzer eins.benutzer (Eins Benutzer)

Kunde Benutzerzugang IGschen Filial-Springer
Sparte Hauptkasse

Filiale G5 Bahnhof 04

Abbildung 212: Richtlinie zur Passwortvergabe

Mit der Loéschung der letzten Zugehorigkeit erfolgt keine Ldschung des Benutzers, jedoch werden mit
dem Loschen des Nutzers all seine Zugehorigkeiten entfernt.

6.11.8.6 Passworteinstellungen
Im Untermenu ,Passworteinstellungen” des Navigationspunktes ,Benutzer” besteht die Moglichkeit, eine
«Richtlinie zur Passwortvergabe” fur alle Benutzer zu definieren. Zum Beispiel die Ablaufdauer in Tagen
zu setzen. Weiterhin kann die Mindestlange des Passwortes festgelegt werden, welche jedoch die von
der ALVARA GmbH vorgeschriebenen sieben Zeichen nicht unterschreiten darf.
Wenn Sie den Haken bei ,darf weder einen Teil noch den vollstandigen Benutzernamen enthalten”
setzen, darf beispielsweise der Benutzer Max Mustermann in seinem Passwort weder das Wort ,Max"
noch das Wort ,,Mustermann” haben.
Wird das Hakchen bei ,auf bereits bestehende Passworter anwenden” gesetzt, hat dies zur Folge, dass
ausnahmslos alle Benutzer, die sich danach anmelden, ein neues, den Richtlinien entsprechendes,
Passwort setzen mussen.
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Richtlinie zur Passwortvergabe

Ablaufdauer (in Tagen) 0
Mindestlange 7
darf weder einen Teil noch den vollstindigen

Benutzernamen enthalten =
muss GroBbuchstaben von A bis Z enthalten O
muss Kleinbuchstaben von a bis z enthalten |
muss Ziffern der Basis 10 (0 bis 3) enthalten O
muss Sonderzeichen enthalten O
auf beraits bestehende Passworter anwenden & [J

Anderungen iiberneh

Abbildung 213: Richtlinie zur Passwortvergabe

6.11.8.7 Benutzerrollen und Benutzertypen
Klicken Sie im Navigationsmenu unterhalb von ,Benutzer” auf ,Benutzerrollen/-typen”, um die aktuell
vorhandenen Benutzerrollen angezeigt zu bekommen.

Benutzerrollen/ typen
Stammdaten
Mationale Banken i
Wertdienstleister { Benutzertypen
CashCenter
Fahrer | Benutzeradministrator =
Kunden X
Sparten ] Stammdaten-Administrator =}
Filialen 1 -
Autormaten Super-Administrator =
Benutzer
Benutzerrollen/-typen
Passworeinstellungen
Benutzerrollen aktiv o
Personlicher Ordner
Passwort andam Name » v Zugehdorigkeit + v ° °
Fachlicher Admin Kunde =1« W)
F146138D-1C5B6-444D-A462-969D41F4DEBE
FahrerVerwaltung Sparte =0« W)
FE0CCDF4-419E-4705-8BF2-1B2B0EDE6303
Filiale Filiale (=l
TT76A403A-3291-40B4-B676-70345C4E2100

Abbildung 214: Benutzerrollen und -typen

Mit Klick auf das Details-Symbol @ werden die fur die Benutzerrollen bzw. -typen hinterlegten
Berechtigungen angezeigt. Um die hinterlegten Berechtigungen fur alle Benutzerrollen abzurufen,
klicken Sie auf @. lhnen wird dann kurz darauf eine xIsx-Datei zum Download angeboten.

Soll eine Benutzerrolle geléscht werden, kann dies nur geschehen, wenn kein Benutzer zugeordnet ist.
Die Léschung einer Rolle erfolgt durch Klick auf das E-Symbol. Die geléschte Benutzerrolle wird dann
durchgestrichen dargestellt. Eine so deaktivierte und gestrichen dargestellte Benutzerrolle kann Uber P
wieder aktiviert werden. Bei der Verwendung von mehreren Rollen kann Uber die Filterfunktion die
Anzeige angepasst werden. Hierbei kann zwischen der Anzeige ,Alle", ,aktiv’ und ,inaktiv’ gewahlt
werden.

6.11.8.8 Benutzerrollen anlegen
Um eine neue Benutzerrolle anzulegen, klicken Sie @. Als erstes muss ein Name fiir die Benutzerrolle
vergeben werden. AnschlieBend kann unter ,Zugehdrigkeit” die Hierarchieebene definiert werden,
welcher diese Rolle zugeordnet ist. Je nach Auswahl variieren die darunter zur Auswahl stehenden
Berechtigungen. Nachdem Sie die gewulnschten Berechtigungen fur die Benutzerrolle definiert haben,
klicken Sie auf ,Anderungen Gibernehmen*, um das Erstellen abzuschlieRen. Nach dem Bestatigen der
Erfolgsmeldung gelangt man wieder auf die Benutzerrollenibersichtsseite.
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6.11.8.9 Benutzerrollen bearbeiten
Zum Bearbeiten einer Benutzerrolle klicken Sie auf das #-Symbol. Sie kénnen hier den Namen der Rolle
sowie die Berechtigungen andern. Wenn die Berechtigungen geandert werden, werden damit auch die
effektiven Berechtigungen der Benutzer gedndert, denen diese Rolle zugewiesen ist.

Benutzerrolle bearbeiten
Name Filialnutzer
Zugehorigkeit Filiale v
Ubersicht der Meniis Berechtigung
Administration
Feiertagskalender ¥ Vererbung erlauben
Kalender bearbeiten
Feiertage bearbeiten O Vererbung erlauben
Feiertagskalender bearbeiten O Vererbung erlauben
Stammdaten
Wertdienstleister [ Vererbung erlauben
CashCenter M Vererbung erlauben
Fahrer M Vererbung erlauben
Fahrer anlegen O Vererbung erlauben
Kunden [ Vererbung erlauben

Abbildung 215: Bearbeiten Benutzerrolle

6.11.8.10 Benutzertypen
Bei der Vergabe von Benutzerberechtigungen kann zwischen folgenden grundlegenden Benutzertypen
gewahlt werden:

- normaler Benutzer
kann alle verfigbaren Berechtigungen manuell und Gber die jeweilige Rolle zugeordnet bekommen

- Benutzeradministrator
kann aus den verfugbaren Zugriffsberechtigungen Benutzerrollen, weitere Benutzeradministratoren
oder normale Benutzer anlegen
der Benutzeradministrator selber bekommt in der Navigationsleiste nur die Stammdaten angezeigt und
sonst keine weiteren Funktionen

- Stammdaten-Administrator
kann aus den verflgbaren Zugriffsberechtigung Stammdaten pflegen und Benutzer ansehen

- Super-Administrator
ist eine Kombination aus Benutzeradministrator und Stammdaten-Administrator

Benutzemrollen/typen

Benutzertypen

Benutzeradministrator
Stammdaten-Administrator

Super-Administrator

Abbildung 216: Benutzertypen
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Zu beachten ist, dass ein Benutzeradministrator und ein Super-Administrator alle Berechtigungen, die It.
ICC-Vertrag vereinbart sind erhalt. Diese jedoch selbst nicht nutzen aber an andere vererben kann. Eine
Ausnahme hiervon bildet das Berichtswesen, welches fur alle Administratoren nutzbar ist.

6.11.8.11 Auswertung der Benutzerberechtigungen
Als administrativer Nutzer kénnen Sie die Berechtigungen vorhandener Benutzer lhrer Ebene und der
Ebene(n) darunter auswerten. Die Auswertung wird in Form einer xIsx-Datei bereitgestellt. Um diese
Datei zu erhalten, klicken Sie in der Benutzerubersicht auf das entsprechende Symbol@©.

Zugehorigkeit | 2lle v |
Benutzername . v Name des Benutzers » v
Letzte Anmeldung » ~
O eins.tester Tester Eins Filiale GS Hauptstelle (GLN: 4007777110099)
- . ’ Letrte Anmeldung: ——.— —— Uh
O filiale_hauptkasse Hauptkasse, Filiale Filiale Ver und Entsorgung Hauptkasse (GLN: 4007777110020}
: Letzte Anmeldung: 05.08.2021 09:54 Uhr
1 filiale.markt Markt. Filiale Filiale GS Markt 01 (GLM: 4007777110008)

Letzte Anmeldung: 19.08.2022 16:10 Uhr

I filiale.marktrand Marktrand, Filiale Filiale GS Markt 02 (GLN: 4869575663210}
Letzte Anmeldung: 08.11.2017 15:04 Uhr

haupt.kassierer Kassierer, Haupt Sparte Geschaftsstellen (GLN: 4007777710008)
Letzte Anmeldung: 23.08.2022 18:54 Uhr (2-Fakior-Authentifizierung . aktiv
] test.neu Meu, Test Filiale GS Hauptstelle [GLN 4007777110099)
’ Letrte Anmeldung: —.—.— —— Uh

Abbildung 217: Ubersicht Benutzer

Der Export enthalt neben den ausgewiesenen Berechtigungen der Benutzer Informationen dariber, um
welchen Benutzertyp es sich handelt, ob dieser gegebenenfalls als Filial- oder Spartenspringer fungiert,
die letzte Anmeldung und die Aktivierung der 2-Faktor-Authentifizierung.

Die Spalte Mehrfachnutzung zeigt an, welchen Filialen bzw. Sparten ein Benutzer zugeordnet und fur
welche er tatig ist. FUr einen Benutzer mit Zugang zu einzelnen Filialen oder Sparten wird eine
kommaseparierte Auflistung selbiger ausgegeben.

6.11.8.12 Benutzer automatisch I6schen
Uber die in den Einstellungen der Kunden standardmaRig deaktivierte Einstellung ,Lésche und
anonymisiere inaktive Nutzer automatisch” kann gewahlt werden, ob ein Nutzer nach 90, 120 oder 370
Tagen der Inaktivitat automatisch geldscht wird.

| Losche und anonymisiere inaktive Nutzer automatisch : |
E-Mail-Adresse : deaktiviert
Bereitstellung elektronischer Stammdatenmeldungen :
Kundennetzwerk : 120 Tage
370 Tage

Abbildung 218: U”bersicht Benutzer
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6.12 Verwaltung
6.12.1 Behaltnisse

© ALVARA

In diesem Bereich werden lhnen, die Uber ,Behdltnis erfassen” zur Entsorgung angemeldeten
Behaltnisse, angezeigt. Bei Bedarf kdnnen Sie Uber das Papierkorb-Symbol ein Behaltnis wieder 16schen.
Die L6schung wird nach Bestatigung der nachfolgenden Frage ausgefihrt oder abgebrochen.

Behiltnisse

Suche: | |Suche| |Zuri]cksetzen

NVE Filiale

cd345-0204-101
Safebag (Uberfallig)

Billa-101 Knes 044-5725161
4824025001011

111222333
Safebag (Uberfallig)

AutoBestellFreigabe festeZyklen
4561651591911

12121212
Safebag (Uberfallig)

AutoBestellFreigabe festeZyklen
4561651591911

1212334234
Safebag (Uberfallig)

Geschaftsstelle Holzhausen
4260287954205

Details

40.000,00 UAH
02.04.2016

31.02.2016
450,00 EUR

29.03.2016

21.03.2016

Bearbeiten

Abbildung 219: Behéltnisse anzeigen

Den Eintrag wirklich lGschen?

Abbrechen

Abbildung 220: Behéltnisse anzeigen
6.12.2 Kundenkonten

In diesem Bereich kénnen Sie Kundenkonten anlegen oder 16schen. Einem Kundenkonto kénnen Sie als
Verwendungszweck Einzahler, Zahlungspflichtiger und/oder Transporteur zuweisen.
Die Kundenkonten werden fur folgende Funktionen bendtigt:

e Einzahlungen bei der BBK avisieren (siehe Kapitel 5.3)

e Bestellungen bei der BBK vornehmen (siehe Kapitel 5.6)

Kundenkonten
Verwendungszweck
Kunde GLN/BMS
Einzahler Zahlungspflichtiger Transporteur
Albeck 1212312312316 v
ALVARA Finanzinstitut 4007777770002 v v
Alvara Retail 4006666610009 4 v

Abbildung 221: Management: Kundenkonten
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